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 شكخ وتقجيخ

 (.19)سػرة الشسل: رَبِّ أَوْزِعْشِي أَفْ أَشْكُخَ نِعْسَتَظَ الَّتِي أَنْعَسْتَ عَمَيَّ قاؿ تعالى 

ومغ  ة وىادي الإندانية وعمى آلو وصحبولله رب العالسيغ والرلاة والدلاـ عمى معمع البذخي الحسج

 تبعيع بإحداف إلى يػـ الجيغ.

أف أتقجـ بجديل الذكخ لأستاذي الفاضل الجكتػر محمد الجعبخي  والعخفاف يحتع عميَّ إف واجب الػفاء 

مغ نرح وإرشاد وتػجيو  لي ثيثة لي مشح البجاية، وعمى ما قجموحو التعمى جيػده ومدانجتو ومتابع

 بيحه الخسالة برػرتيا الشيائية. ػؿلمػص

 شيػاف و أ.علاء شػقاف و أ.رائج الذخباتي د.أسامة د.سسيخ أبػ زنيج ووأتقجـ بجديل الذكخ لكل مغ 

 أف أشكخأيزاا ول أندى  ،مقتخح ورقة الدياسات ونقاش ثخاءفي إلي  لسدانجتيع و د.محمد عسخو

جسيع البمجيات التي تعاونت معي  أشكخ كساتعاونيع وجيػدىع معي و جعسيع و لالأفاضل  أساتحتي

 .لإتساـ ىحه الخسالة

وسانجني كل مغ ساعجني و  الأعداءوأصجقائي  زملائيو  الكخيسة عائمتي إلىبالذكخ الجديل أتػجو و 

 .في تعميسي وتػجييي كاف سبباا و 
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 ِا إِلَّ وُسْعَيَا ۚ لَيَا مَا كَدَبَتْ وَعَمَيْيَا مَا اكْتَدَبَتْ ۗ رَبَّشَا لَ تُؤَاخِحْنَا إ  ف نَّدِيشَا أَوْ أَخْصَْْنَا ۚلَ يُكَمِّفُ اللََُّّ نَفْدا

مْشَا مَا لَ  ْْ ُُ رَبَّشَا وَلَ تَحْسِلْ عَمَيْشَا إِصْخاا كَسَا حَسَمْتَوُ عَمَى الَّحِيغَ مِغ قَبْمِشَا ۚ رَبَّشَا وَلَ تُحَسِّ  شَاقَةَ لَشَا بِوِ   وَا

ِـ الْكَافِخِيغَ   عَشَّا وَاغْفِخْ لَشَا وَارْحَسْشَا ۚ أَنتَ مَػْلَنَا فَانرُخْنَا عَمَى الْقَػْ

 (286:البقخة)سػرة 
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 :السمخز

تقجيع مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة  ىجفت ىحه الجراسة إلى

تعديد مفاىيع ومبادغ وآليات ومسارسات ، وسعت الجراسة مغ خلاؿ مقتخح ورقة الدياسات إلى ةالغخبي

الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية، وتػضيح الستصمبات القانػنية والإجخائية لستابعة وتقييع أعساؿ 

الييئات السحمية، وتػضيح الأدوار والسدؤوليات في متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية لجسيع 

 الأشخاؼ ذات العلاقة.

جاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الاستكذافي، واستخجاـ السلاحطة )السلاحع غيخ السذارؾ(، لتحقيق أى

والسقابلات غيخ السييكمة، والسقابلات شبو السييكمة، وعيشة الخبخاء بحكع الخبخة العسمية والأكاديسية 

 )أسمػب دلفاؼ( كأدوات الجراسة لجسع البيانات والسعمػمات اللازمة.

استخجاـ أسمػب ب وذلظ، عيشة الجراسةك بمجية مغ شساؿ ووسط وجشػب الزفة الغخبية (26) تع اختيار

( مغ 104تع استخجاـ أسمػب العيشة القرجية لاختيار )وأيزا  العذػائية الصبقية غيخ السشتطسة  العيشة

( بمجية مسغ ليع علاقة بػضع 26العامميغ السثبتيغ ورؤساء وأعزاء السجالذ البمجية مغ الػ )

 الدياسات وتخصيط وتشفيح الستابعة والتقييع لأعساؿ البمجيات.

 تع تحميل السلاحطات والسقابلات باستخجاـ التحميل الشػعي لعخض الشتائج، والتي كانت كالتالي:

وجػد معخفة بسفاىيع ومبادغ الستابعة والتقييع في البمجيات ولكغ تتفاوت مجػ السعخفة بيغ  .1

ة في نفذ البمجية وأيزا  بيغ البمجيات التي تست مقابمتيا حدب السدتػيات الػضيفية السختمف

 ترشيفيا مغ قبل وزارة الحكع السحمي.



‌ط  
 

وجػد تحجيات تػاجييا البمجيات في آليات ومسارسات الستابعة والتقييع لأعساليا تعدػ إلى أف معطع  .2

ات الكادر العامل في عسميات الستابعة والتقييع تتع لمسذاريع السسػلة مغ قبل السانحيغ، وضعف قجر 

البمجيات في مػضػع الستابعة والتقييع، ومحجودية وجػد خصط عسل ومتابعة وتقييع لأعساؿ 

البمجيات، وعجـ وجػد جدع في البمجيات لمقياـ بتخصيط وتشفيح ومدانجة الستابعة والتقييع لأعساليا، 

سعخفة والاتراؿ والتػاصل في وضعف مذاركة الإدارة العميا في الستابعة والتقييع، وضعف إدارة ال

 البمجيات، وضعف الخبط بيغ الخصط السحمية والسشاشقة والػششية.

وجػد تحجيات تػاجييا البمجيات مغ حيث الستصمبات القانػنية والإجخائية لستابعة وتقييع أعساليا  .3

ييئات تعدػ إلى عجـ وجػد متصمب قانػني ممدـ لمبمجيات لستابعة وتقييع أعساليا ضسغ قانػف ال

( وتعجيلاتو، ومحجودية تػفخ الستصمبات الإجخائية لتخصيط وتشفيح 1997( لدشة )1السحمية رقع )

 الستابعة والتقييع لأعساؿ البمجيات.

وجػد خمط وعجـ وضػح للأدوار والسدؤوليات في متابعة وتقييع أعساؿ البمجيات بيغ الأشخاؼ ذات  .4

 العلاقة.

ث باقتخاح مجسػعة مغ الدياسات والسحاور التي تسثل محتػػ عمى ضػء نتائج الجراسة، قاـ الباح

 "مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبية"، عمى الشحػ التالي:

 الدياسات السقتخحة: .1

 تعديد مفاىيع الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية.  .1.1

عة وتقييع البخامج والسذاريع السسػلة مغ السؤسدات تعديد دور الييئات السحمية في متاب  .1.2

 السانحة.
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 تصػيخ قجرات الييئات السحمية لستابعة وتقييع أعساليا.  .1.3

 ترسيع وتشفيح خصط عسل ومتابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية.  .1.4

 مأسدة الستابعة والتقييع في الييئات السحمية.  .1.5

 تقييع أعساؿ الييئات السحمية.تعديد مذاركة الإدارة العميا في متابعة و   .1.6

 تعديد إدارة السعخفة في الييئات السحمية.  .1.7

 تعديد الاتراؿ والتػاصل مع جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة.  .1.8

 تعديد ربط الإشار السحمي والسشاشقي والػششي لمستابعة والتقييع.  .1.9

 السحاور السقتخحة: .2

 يػضح السبادغ التي تدتشج إلييا سياسات الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية.  محػرا    .2.1

محػرا  يػضح الحج الأدنى مغ الستصمبات القانػنية والإجخائية لتشفيح سياسات الستابعة والتقييع   .2.2

 لأعساؿ الييئات السحمية. 

قة فيسا يخز متابعة محػرا  يػضح الأدوار والسدؤوليات بيغ جسيع الأشخاؼ ذات العلا  .2.3

 وتقييع أعساؿ الييئات السحمية.
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:Abstract 

The study aims at proposing a Monitoring and Evaluation (M&E) Policy paper 
for Local Government Units (LGUs) in the West Bank. Moreover, the study 
aims to promote M&E concepts, principles, mechanisms, and practices; to 
clarify the minimum M&E legal and procedural requirements for LGUs; and to 
clarify M&E roles and responsibilities of all relevant stakeholders.  

To achieve the aims of the study, the exploratory approach was used as well 
as the non-participant observation; unstructured and semi-structured 
interviews; and opinions of experts (the Delphi method) were used as the 
study tools for collecting the required data and information.   

26 municipalities were selected from North, Middle and South of the West 
Bank as the sample of the study using the stratified random sampling 
method and 104 permanent municipal employees, mayors and council 
members from the 26 municipalities were also selected using the purposive 
sampling method who are relevant to the formulation of policies as well as 
planning and implementing M&E functions within LGUs. 

The non-participant observations and interviews were analyzed using the 
qualitative analysis for presenting the results which found the following: 

1. There is a knowledge of the M&E concepts and principles at the 
municipalities, but the extent of knowledge varies between the different 
functional levels of the same municipality as well as between the 
categories of municipalities as per MoLG; 
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2. There are challenges encountered by the municipalities in the M&E 
mechanisms and practices because of: most M&E processes are carried 
out for donor-funded projects; weak M&E capacity of municipal staff; 
limited presence and execution of municipal work plans and M&E plans 
as well; a lack of a designated entity at the municipalities to plan, 
implement and support the M&E function; weak participation of the 
municipal top management in M&E; weak knowledge of management and 
communication at the municipalities; and a weak linking between the 
local, territorial and national plans; 

3. There are challenges encountered by the municipalities in terms of the 
legal and procedural requirements for M&E due to the lack of a legal 
binding requirement for M&E within the LGUs Law No.1 of 1997 along 
with the limited availability of procedural requirements for planning and 
implementing the M&E function for LGUs; and 

4. There is confusion and lack of clarity of M&E roles and responsibilities 
among all relevant stakeholders. 

In light of the study results, the researcher proposed a set of policies and 
sections that represent the content of the “M&E Policy Proposal for LGUs in 
the West Bank”, as the following: 

1. Proposed Policies: 
1.1. Promoting the M&E concepts for LGUs; 
1.2. Promoting LGUs role in monitoring and evaluating donor-funded 

projects and programs; 
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1.3. Developing the M&E capacity of the LGUs staff; 
1.4. Designing and implementing the work plan as well as M&E plans for 

LGUs; 
1.5. Institutionalizing the M&E at LGUs; 
1.6. Promoting the participation of LGUs top management in the M&E; 
1.7. Promoting knowledge management at LGUs; 
1.8. Promoting communication with all relevant stakeholders; and 
1.9. Promoting the linking between the local, territorial, and national M&E 

frameworks. 
2. Proposed Sections: 

2.1. A section for clarifying the M&E principles for LGUs; 
2.2. A section for clarifying the minimum legal and procedural 

requirements for the implementation of M&E for LGUs; and 
2.3. A section for clarifying the M&E roles and responsibilities of all 

relevant stakeholders. 
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 الفرل الأوؿ: الإشار العاـ لمجراسة 

 مقجمة: 1.1

بسا  في فمدصيغ التي تقػـ عمييا عسمية التشسية مغ الخكائدالحكع السحمي قصاع وتصػيخ إصلاح يُعتبخ 

مترل بيغ رأس وقاعجة  والفشي، وإف ىحا الإصلاح السالي والإدارؼ والتصػيخ  الإصلاح تذسمو مغ

مخكدية والييئات كدمصة  ػزارة الحكع السحمي عمى السدتػػ الػششيفمدصيغ متسثمة بلحكع السحمي في ا

  السحمية عمى السدتػػ السحمي في البمجات والسجف الفمدصيشية كإدارة محمية.

رؤية الحكػمة الفمدصيشية في الػصػؿ ( 2022-2017)الفمدصيشية ة الدياسات الػششية جأجشطيخ تُ 

الحكػمة أقخب إلى السػاششيغ جعل ئيدية ومشيا ر  وسياسات خلاؿ عجة محاورمغ  إلى الجولة السدتقمة

 واستجابة مداءلة   أكثخو ا  مغ الشاحتيغ السالية والإدارية لا مخكديسكشة مُ جعل الييئات السحمية و 

وتصػيخ الآليات والسعاييخ والقانػني بتأسيذ الإشار الدياساتي  الالتداـيزا  شيغ وأالسػاش لاحتياجات

ية والسداءلة عمى السدتػػ السال الاستقلاليةد يعد ت لقياـ الييئات السحمية بأعساليا وكل ذلظ يرب في

 .السحمي

تدميط الزػء نحػ مأسدة وتعديد الستابعة والتقييع في العسل العاـ ب الفمدصيشيةبجأت الحكػمة 

دائخة لمستابعة والتقييع في ( بتأسيذ 2009بسؤسداتيا السختمفة، حيث قخر مجمذ الػزراء في العاـ )

وزارة التخصيط والتشسية الإدارية والتي قامت بتصػيخ مجسػعة مغ السؤشخات الػششية مع بيانات مخجعية 

لجولة تشفيح الخصة الػششية  والتي تدسح بعسل قياس التقجـ في التػجيات الػششية مع مخور الدمغ في

ط الػششية الأخخػ السشبثقة عغ الػزارات وبشاء  عميو فإف جسيع الخص( 2014-2016) فمدصيغ
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في الإشار خ فقج بجا جميا مع الخصة الػششية العامة وعمى سبيل السثاؿ لا الحر اندجستالفمدصيشية 

تػجو الػزارة نحػ ( 2016( والتي تع تسجيجىا لمعاـ )2010-2014لػزارة الحكع السحمي ) الاستخاتيجي

رقع  الاستخاتيجيةخاصة بالستابعة والتقييع وىحا ما ورد في تصػيخ وتصبيق أنطسة وسياسات وإجخاءات 

مأسدة عسمية  -يسي والسحمي ( والتي تشز عمى "تعديد قجرات الػزارة في مجالات التخصيط الاقم4)

إدارة ومتابعة وتقػيع مذاريع البشية التحتية والتشسػية" مغ خلاؿ "تصػيخ أدلة العسل وتصػيخ نطاـ 

 لتػزيع السذاريع".مشيجي يزع آليات 

السدتػػ السحمي عمى  الاستخاتيجيالتشسػؼ تبشت وزارة الحكع السحمي مشيجية التخصيط  خيخفي العقج الأ

سداىسة في لم سعيا  مشيا والسجف الفمدصيشيةلمبمجات  الاستخاتيجيةالخصط التشسػية مغ خلاؿ تصػيخ 

 الاحتياجاتتمبية واقع التجسعات الفمدصيشية وتحديغ الخجمات السقجمة لمسػاششيغ مغ خلاؿ تصػيخ 

الاجتساعي والحؼ يزع اؿ السجت في مثستية في أربعة قصاعات رئيدوالأولػيات لمتجسعات الفمدصيشية 

وذوؼ الاحتياجات الفئات السيسذة، و الصفػلة، و مسخأة، الحساية الاجتساعية والتسكيغ لو ة، الرحو التعميع، 

الاقترادؼ والحؼ يزع التػضيف في القصاعات اؿ والسج، الذباب والخياضةو  ،والثقافة والتخاثالخاصة، 

والحؼ يزع  والبيئة ومجاؿ البشية التحتيةالخجمات، و الرشاعة والتجارة، و الدياحة، و الدراعة، و السختمفة، 

ومجاؿ الإدارة الإسكاف، و الشفايات الرمبة، و السياه والرخؼ الرحي، و الصخؽ والسػاصلات، و الصاقة، 

 وكل ذلظ التصػيخ السؤسدي،و التخصيط والتشطيع، و والحؼ يزع الأمغ وإدارة الكػارث،  والحكع الخشيج

وزارة ) وقيادة وتيديخ الييئات السحمية مسثمة لجسيع القصاعات السجتسعية بسذاركة مجتسعية واسعة

 (.2009الحكع السحمي، 
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ولكغ ي فمدصيغ، عجمة التشسية فبػصمة  لمبمجات والسجف الفمدصيشية الاستخاتيجيةالخصط التشسػية  تعتبخ

لا تعتبخ مغ إحجػ الستصمبات القانػنية السشرػص عمييا في قانػف الييئات السحمية رقع ىحه الخصط 

لسخصصات عسل ا ىػ بل السصمػب مغ الييئات السحمية حدب القانػف  وتعجيلاتو (1997( لدشة )1)

الخصط التشسػية  أؼ جية حكػمية عمى محتػػ  الييكمية لمسشصقة وعميو لا يتصمب مػافقة رسسية مغ

 .الاستخاتيجية

وجػد فجػة في تبيغ ، لمسجف والبمجات الفمدصيشية الاستخاتيجيةتقييع الػضع الحالي لمخصط التشسػية في و 

بالخغع  الاستخاتيجيةفيسا يتعمق بسػضػع الخصط التشسػية الييئات السحمية عسمية الستابعة والتقييع لجػ 

لمستابعة كافية بجوف وجػد آليات "الييئات السحمية لتمظ الخصط مغ قبل أىسية الستابعة والتقييع مغ 

 لأىجافيا"أو التأكج مغ تحقيقييا  الاستخاتيجيةتحجيث الخصط التشسػية التقييع، فإنو مغ الرعب متابعة و و 

(Davidson, 2011.) 

حيث أف العسل اليػمي  الاستخاتيجيةالخصط التشسػية ب السباشخ ارتباشوسل الييئات السحمية يتجاوز إف ع

لامدو أحيانا  الخصط التشسػية يتزسغ التعاملات السالية والإدارية والفشية وكل ذلظ تلمييئات السحمية 

دوف الخػض في التفاصيل الخاصة  الاستخاتيجيةكستصمب لسخاحل إعجاد الخصة التشسػية  الاستخاتيجية

كع صػرة مغ حيث ال بأفزلوالتخصيط ليا وتقجيسيا لمسػاششيغ  والأولػيات لمسػاششيغ الاحتياجاتبتقييع 

 .والشػع

بل داخل مباني الييئات السحمية تقجيع الخجمات تتجاوز  ف عسل الييئات السحمية ىػ مشطػمة متكاممةإ

السذاركة السجتسعية و التخصيط والسػارد البذخية والأمػر السالية بالإضافة إلى تقجيع الخجمات، تذسل 

جػد داء الأفزل في جسيع ىحه السحاور فلا بج مغ و ، ولزساف الأوالحػكسة في إدارة الييئات السحمية
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وتحجيج قياس سيخ التقجـ في الأعساؿ عمييا في  الاعتساديسكغ بسؤشخات واقعية  إشار حاكع ليا مختبط

 القخار اتخاذ وتيديخ عسميةفزل السسارسات غ أجل أح والتعمع مفيشالت التي قج تحجث أثشاء الانحخافات

  .عساؿ الييئات السحميةؼ تحت مطمة الستابعة والتقييع لأيشصػ  وكل ذلظ في إشار الييئات السحمية

 :مذكمة الجراسة 1.2

بذكل قػؼ  لارتباشوقػػػصاع الحكع السحمي مغ القػػػػصاعات السيسة في السجتسع الفمدػػػصيشي  يعتبخ

في جسيع تحقػيق التشسية مسداىسة في بالإشار التشسػؼ الفمدػصيشي والحؼ يجيخ جدء كبػيخ مغ مػارده ل

 قػصاعات عسمو السختمفة.

 (2017-2015) لػزارة الحكع السحمي لتجريبيةوالخصة ا تشسية قجرات السػارد البذخية استخاتيجيةأضيخت 

والتي تعتبخ السطمة العامة لمييئات السحمية تفتقخ لشطاـ الستابعة والتقييع مغ حيث السحتػػ  الػزارةبأف 

السػضفيغ حياؿ إذا ما كانػا يفعمػف الرػاب أـ لا، وما ىي  التباسوالتصبيق وقج أدػ ذلظ إلى 

التعجيلات والتغييخات اللازمة خلاؿ عسمية التشفيح والأىع مغ ذلظ في العجيج مغ الحالات لع تكغ ىشاؾ 

 (.2015وسة جيجا  أو قائسة عمى الأدلة )الكديح، قخارات مجر 

قصاع الحكع السحمي في فمدصيغ يعاني " ( بأف2022-2017بيشت استخاتيجية قصاع الحكع السحمي )

مغ ضعف في نطاـ الستابعة والتقييع وإدارة السعمػمات والتي تؤدؼ إلى عجـ وضػح العلاقة بيغ 

 ."السداءلةبالتالي تزعف الستابعة والتقييع و و  والشتائجالسجخلات 

ى وجػد نطاـ أضيخت الجراسات الدابقة بأف السشطسات بذكل عاـ والبمجيات بذكل خاص بحاجة إل

( مغ أجل تحديغ السداءلة واتخاذ القخارات، والتعمع السؤسداتي Govender,2011متابعة وتقييع )
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(Ojok,2016 لكغ لا تداؿ ىشاؾ العجيج مغ التحجيات التي تػاجييا السشطسات والبمجيات في تصبيق ،)

ضعف الجور الحكػمي عمى ( لعجة أسباب مغ أىسيا Nelson,2016الستابعة والتقييع لجسيع الأعساؿ )

متابعة  السدتػييغ الػششي والسشاشقي في مدانجة البمجيات بذكل كفؤ وفعاؿ والحؼ أضعف وجػد نطاـ

( ونقز في التسػيل، وقمة البيانات، وقمة الخبخات Motingoe,2012) وتقييع فعاؿ في البمجيات

مسارسات الستابعة والتقييع في ( وأيزا  غالبية Tulema,2014لستابعة وتقييع السذاريع بفاعمية )

السشطسات ىي أساسا مجفػعة مغ قبل السانحيغ وأقل قمقا  بذأف تحديشات البخامج الجاخمية والسداءلة 

الخارجية تجاه السدتفيجيغ واف السسارسات السختمفة لمستابعة والتقييع تعاني مغ محجودية السػارد 

(، Aisha,2013سؤسداتي بأىسية الستابعة والتقييع )والخبخات السؤسداتية لمقياـ بيا وعجـ الػعي ال

 (.Kamau, 2015وضعف دعع الإدارة العميا لستابعة وتقييع الاعساؿ )

مغ خلاؿ خبخة الباحث في قصاع الحكع السحمي الفمدصيشي لأكثخ مغ عذخ سشػات فقج لاحع الباحث و 

التحجيات والسعيقات لتخصيط وتشفيح  بأف الييئات السحمية في الزفة الغخبية لا تداؿ تػاجو العجيج مغ

السسارسات الستبعة في الييئات السحمية الآليات و متابعة وتقييع أعساليا ومغ أىع تمظ التحجيات ىي 

لستابعة وتقييع أعساليا، ومجػ تػفخ الستصمبات القانػنية والإجخائية لتفعيل متابعة وتقييع أعساؿ الييئات 

 والاتراؿفي عسمية التخصيط وتشفيح الستابعة والتقييع، وإدارة السعخفة السحمية، والأدوار والسدؤوليات 

 والتػاصل فيسا يخز الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية.

عساؿ الييئات السحمية في لأمتابعة وتقييع ورقة سياسات  لاقتخاححه الجراسة مسا سبق، تأتي ى وانصلاقا

  الزفة الغخبية.
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 الجراسة: أسئمة 1.3

ىحه  ت السحمية في الزفة الغخبية، أتتلييئاعساؿ الأمتابعة وتقييع ورقة سياسات  اقتخاحػؿ إلى لمػص

 عمى الشحػ التالي: الأسئمةالجراسة للإجابة عغ مجسػعة مغ 

 والتقييع؟ ةالستابعومبادغ سفاىيع ب مجػ معخفة الييئات السحميةما  -1

آليات ومسارسات الستابعة والتقييع  الييئات السحمية في ياالتحجيات التي تػاجي ما ىي -2

 لأعساليا؟

 السحمية؟الستصمبات القانػنية والإجخائية لستابعة وتقييع أعساؿ الييئات  ما ىي -3

 السحمية؟في متابعة وتقييع أعساؿ الييئات  العلاقة ذاتللأشخاؼ  الأدوار والسدؤوليات ما ىي -4

 أىسية الجراسة: 1.4

الأدبيات الخاصة بالستابعة والتقييع تطيخ بذكل كبيخ في السسارسات السصبقة خارج فمدصيغ وإف  إف

دخػؿ مػضػع الستابعة والتقييع إلى فمدصيغ يعتبخ حجيثا  مغ حيث السفيػـ والتخصيط والتشفيح حيث تع 

 السؤسدات السانحة. دخػلو مغ خلاؿ السذاريع والبخامج السسػلة مغ

 عمى الشحػ التالي: لمجراسة لشطخية والتصبيقيةا الأىسيةتبخز 

في أىسية مػضػعيا حيث أنيا تداىع الأىسية الشطخية لمجراسة تكسغ اسة: ر لمج الأىسية الشطخية -

في تػفيخ قجر مغ السعخفة والبحث والأدبيات فيسا يخز الستابعة والتقييع في إشار أعساؿ 

تعتبخ مغ أىع الإعساؿ التي تلامذ حياة الدكاف اليػمية  والتيالييئات السحمية في فمدصيغ 
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ىحا بالإضافة إلى قمة الأدبيات الدابقة التي تشاولت ىحا السػضػع فيسا يخز أعساؿ الييئات 

 السحمية.

تعسل عمى تدويج وزارة أنيا تكسغ الأىسية التصبيقية لمجراسة في لمجراسة:  الأىسية التصبيقية -

متابعة وتقييع بسقتخح ورقة سياسات العلاقة  ذاتوالأشخاؼ ية السحمالحكع السحمي والييئات 

بالإضافة إلى تدويج الييئات  الاستخاتيجيةمع أىجاؼ الػزارة  ومشدجسة   عساؿ الييئات السحميةلأ

السحمية بسجالديا وكادرىا العامل بآليات وأدوات لستابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية 

 في أعساؿ الييئات السحمية مبشية عمى الأدلة. القخارات لاتخاذومخجعيات 

 أىجاؼ الجراسة: 1.5

 الييئات السحمية في متابعة وتقييع لأعساؿإف اليجؼ الخئيذ مغ الجراسة ىػ تقجيع مقتخح ورقة سياسات 

 تحجيج نقاط الزعفو  مغ خلاؿ التعخؼ عمى واقع الستابعة والتقييع في الييئات السحمية الزفة الغخبية

والقػة والفخص والتحجيات فيسا يخز متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبية وعميو 

مقتخح مغ خلاؿ وبأكثخ دقة فإف الجراسة تدعى ، الييئات السحميةعسل تشدجع مع سياؽ سياسات  اقتخاح

 إلى تحقيق الأىجاؼ الفخعية التالي: ورقة الدياسات

 .الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحميةومبادغ تعديد مفاىيع  -1

 .عساؿ الييئات السحميةلأآليات ومسارسات الستابعة والتقييع تعديد  -2

 .تػضيح الستصمبات القانػنية والإجخائية لستابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية -3

ذات تػضيح الأدوار والسدؤوليات في متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية لجسيع الأشخاؼ  -4

 العلاقة.
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 :الجراسة حجود 1.6

مية : ركدت الجراسة عمى مػضػع الستابعة والتقييع في أعساؿ الييئات السحالحجود السػضػعية -

 وىحا ىػ محػر التخكيد الخئيذ.

 في السػجػدة سحميةال اتييئالعمى جود السكانية ليحه الجراسة تقترخ الح : إفالسكانيةالحجود  -

وبالتحجيج الييئات السحمية السرشفة  (الزفة الغخبية شساؿووسط و  جشػبالزفة الغخبية )

 قخوية.السجالذ صي أعساؿ الوذلظ لأف أعساؿ البمجيات تغ "السجالذ القخوية"دوف  "بمجيات"

الدشة الجراسة عمى  ليحه الجراسة تقترخ الدمانيةإف الحجود : الحجود الدمانية -

(2017/2016.) 

 ػضعقة بالبذخية ليحه الجراسة تسثمت في الأشخاص مغ ذوؼ العلا إف الحجود: الحجود البذخية -

مغ مختمف السدتػيات  ةوالتقييع لأعساؿ الييئات السحميالدياسات وتخصيط وتشفيح الستابعة 

عيشة الخبخاء بحكع الخبخة العسمية والأكاديسية مسغ ليع علاقة ، ىحا بالإضافة إلى الػضيفية

 .بسػضػع الستابعة والتقييع

 مرصمحات الجراسة: 1.7

 : Policy الدياسة 1.7.1

ج تػضػػػع بسعخفػػػة السػػػجيخيغ، لتػجيػػػو وضػػػبط بأنيػػػا: قػاعػػػ (2004)شػتخ، و (1993، )حدػػػيغعخفيػػػا 

السدػتػيات الإداريػة الػجنيا، وقػج تكػػف ىػحه الدياسػات معمشػة أو ضػسشية، وىػي فػي لأعسػاؿ فػي الفكػػػخ وا

مجسل الأحػاؿ بسثابة الجليل الحؼ يحجد لمسخؤوسػيغ شػخؽ تحقيػق الأىػجاؼ، وىػي بالتػالي السخشػج في 

 .التشفيح أو في القياـ بالإجخاءات التشفيحية
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وتمتػدـ عخفػة الإدارة العميػا، السبادغ والسفاىيع والقػاعػج تػضػع بسمجسػعة مغ أيزا  بأنيا الدياسة عخفت 

ق مػحػج بػيغ أجػداء نتيجػة ليػحا الالتػداـ ىػ إيجاد ندتمف السدتػيات الإدارية، كسا إف مخ بتشفيحىا

أساسا   بالتػاليمػغ التفكيػخ السػحػج، وأسػاليب الأداء التػي تشطسيػا الدياسػات، مسػا يػػفخ  انصلاقاالسشطسة 

 .(1997 ،القخار )العمقامي واتخاذمػحجا  لتقييع السػاقف 

مجسػعة مغ السبادغ، والقػاعج العامة، والتػجييات التي سبق تحجيجىا،  بْنيا: ويعخفيػا الباحػث إجخائيػا

وتخشػج وتػجػو ، ييئات السحميةلفػي اوالفشية  ات الإدارية، والساليةميػة اتخػاذ القػخار عسبحيث تداىع في 

 .شخؽ تحقيق اليجؼ جليل الحؼ يحجدسػمػؾ الأفػخاد وتزػبط تفكيخىع، وىي بسثابة ال

 :Monitoring الستابعة 1.7.2

والسدتخجـ مغ قبل العجيج ( OECD) الاقترادؼإف التعخيف التي تدتخجمو مشطسة التشسية والتعاوف 

عسمية مدتسخة تدتخجـ الجسع السشطع لمبيانات الستابعة ىي "لسفيػـ الستابعة ىػ:  مغ السؤسدات الجولية

عغ مؤشخات محجدة لتدويج الإدارة والسعشييغ الخئيدييغ بالتصػر السدتسخ عغ مجػ الانجاز في الأداء 

 (.,OECD 2002" )قجـ في استخجاـ السخررات الساليةوتحقيق الأىجاؼ والت

فات التي تدعى لسشع الانحخا (Preventive Control) نعةمفيػـ الخقابة السا يشدجع مفيػـ الستابعة مع

ع الشػاحي التي إلا أنيا تسثل ناحية مغ أى مغ بداشة السبجأ الحؼ تقػـ عميوبخغع  الستابعةوالأخصاء، و 

ارسة بج الاىتساـشظ أف الستاحة ليا بكفاءة وانتاجية ولا في كيفية استخجاـ السػارد  تعكذ كفاءة الإدارة

صبيقيا يبخره الػفخ الشاشئ مغ اقتراد في السػارد الزائعة بذكل يسشع اليجؼ مغ ت الفكخة وأساليب

 (.2011، )ديخؼ  التحقق أصلا  
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تغصي الستابعػة عادة أنذصة مثل متابعػػة مػاعيج العسل كسا جاءت في الخصط التذغيمية الدشػية 

تزسغ ايزا متابعة مؤشػػخات وت ع فعلا  فػي السػعػج السحجد،والشفقات لمتأكج مػػغ أف التشفيح السخصط ت

 يدية لتقاريخ الأداء الدشػيػػة.الأداء الخئ

بيانات معمػمات و تدتخجـ جسع  في الييئات السحمية : وضيفة مدتسخةويعخفيػا الباحػث إجخائيػا بْنيا

 أعساؿ الييئات السحميةوأصحاب العلاقة الخئيدييغ حػؿ  مشطع لإعلاـ مجالذ الييئات السحميةبذكل 

القخارات  واتخاذ الانحخافات واكتذاؼج ع تشفيحىا مغ حيث التقجـ في الأعساؿ وتحقيق الشتائي يتالت

 .الانحخافاتاللازمة لترحيح ىحه 

 :Evaluation التقييع 1.7.3

التقييع بػ "عسمية مشطسة ومػضػعية لسذخوع أو  (OECD) الاقترادؼتعخؼ مشطسة التشسية والتعاوف 

بيا أو في قيج التشفيح بسا تذسمو مغ ترسيع، وتشفيح، ونتائج بيجؼ تحجيج بخنامج أو سياسة تع القياـ 

العلاقة الخابصة ومجػ تحقيق الأىجاؼ والكفاءة والفاعمية والأثخ بعيج السجػ والجيسػمة، والتقييع لا بج أف 

خار القيقػـ بتدويجنا بسعمػمات ذات مرجاقية ومفيجة وأيزا  الجروس السدتفادة اللازمة لعسمية صشاعة 

 (.OECD, 2002" )لكل مغ السدتفيجيغ والسانحيغ

، او مذخوع تقييع مػضػعي ومشطع لعسمية تست أو يتع تشفيحىا، أو بخنامج: ويعخفو الباحػث إجخائيػا بْنو

اليجؼ مغ التقييع ىػ تحجيج الرمة ومجػ تحقيق الأىجاؼ وكفاءة حيث الترسيع والتشفيح والشتائج، و  مغ

 وديسػمة العسمية أو البخنامج أو السذخوع.وفاعمية وأثخ 
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 الييئات السحمية: 1.7.4

( وتعجيلاتو الخاص بالييئات السحمية الفمدصيشية في التعخيفات 1997( لدشة )1يعخؼ قانػف رقع )

السحمية ىي "وحجات الحكع السحمي في نصاؽ جغخافي وإدارؼ  ات( مغ نفذ القانػف بأف الييئ3والسادة )

خ الييئة السحمية شخرية اعتبارية ذات استقلاؿ مالي تحجد وضائفيا وسمصاتيا تعتب"معيغ"، وأيزا  

بسقتزى أحكاـ القانػف. يتػلى إدارة الييئة السحمية مجمذ يحجد عجد أعزاؤه وفقا  لشطاـ يرجر عغ 

الػزيخ ويرادؽ عميو مجمذ الػزراء ويشتخب رئيدو وأعزاؤه انتخابا  حخا  ومباشخا  وفقا  لأحكاـ قانػف 

 ت".الانتخابا

 أعساؿ الييئات السحمية: 1.7.5

( )السادة 1997( لدشة )1الييئات السحمية السشرػص عمييا في قانػف الييئات السحمية رقع ) إف أعساؿ

 والفيديائية والبيئية والإدارية. والاقتراديةالاجتساعية  في السجالات عسلا   (27تذسل ) ( وتعجيلاتو15

 :مشيجية الجراسة 1.8

إلى تقجيع مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية الجراسة والتي تدعى  لصبيعة ىجؼ

في الزفة الغخبية، فقج قاـ الباحث باستخجاـ السشيج الاستكذافي، وىػ مشيج يدعى لمحرػؿ عمى 

مى السعخفة حػؿ مذكمة مػجػدة خلاؿ التػاصل بالسدتجيبيغ عغ شخيق السقابلات، وذلظ بالاعتساد ع

شخح أكبخ قجر مغ الاسئمة السسكشة والإجابة عمييا، ليتع مغ خلاليا الكذف عغ كافة زوايا وأبعاد 

 (.Sekaran, 2006) السػضػع قيج الجراسة، بسا يزسغ إنتاج معارؼ وحقائق ججيجة

 مغ أجل تحقيق ىجؼ الجراسة، اعتسج الباحث عمى مرجريغ لجسع البيانات وىسا:
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لحرػؿ مشيا عمى البيانات الأولية لإتساـ الجراسة وتحقيق أىجافيا، عغ : تع االسرادر الأولية -

شخيق السلاحطة )السلاحع غيخ السذارؾ( التي قاـ بيا الباحث والسقابلات غيخ السييكمة وشبو 

السختمفة وأيزا  عخض  الػضيفيةالسييكمة مع مجسػعة مغ العامميغ في البمجيات في السدتػيات 

عمى عيشو مغ الخبخاء بحكع الخبخة العسمية والأكاديسية مسغ عسميع مقتخح ورقة الدياسات 

 مختبط بػضع الدياسات وتخصيط وتشفيح متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية )أسمػب دلفاؼ(.

: تع الحرػؿ مشيا عمى البيانات الثانػية وتع استيفاء ىحا الجانب بالاشلاع السرادر الثانػية -

لخسائل الجامعية ومػاقع الإنتخنت التي تشاولت مػضػع الجراسة بصخيقة عمى الكتب والجوريات وا

 مباشخة أو غيخ مباشخة وذلظ مغ أجل وضع الجراسة في إشار نطخؼ مشاسب.

 ىيكمية الجراسة: 1.9

 تتكػف ىحه الجراسة مغ خسدة فرػؿ رتبت عمى الشحػ التالي:

الإشار العاـ لمجراسة ويذسل مقجمة، ومذكمة الجراسة، وأسئمة الجراسة، وأىسية  الفرل الوؿ: -

الجراسة، وأىجاؼ الجراسة، وحجود الجراسة، ومرصمحات الجراسة، ومشيجية الجراسة، وىيكمية 

 الجراسة.

: الإشار الشطخؼ ويذسل مقجمة، الإشار الشطخؼ بسا يخز الدياسات، والستابعة الفرل الثاني -

 ع، والحكع السحمي في فمدصيغ.  والتقيي

: مشيجية الجراسة ويذسل مقجمة، عخضا  شاملا  لسشيجية الجراسة، ومجتسع وعيشة الثالث الفرل -

 الجراسة، وأدوات الجراسة، وإجخاءات الجراسة.

 : عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا ويذسل مقجمة، ونتائج أسئمة الجراسة.الخابع الفرل -
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والاستشتاجات والتػصيات وآليات التشفيح ويذسل مقجمة، وعخضا  : الشتائجالخامذ الفرل -

ممخرا  لمشتائج التي تع التػصل إلييا، كسا يذتسل ىحا الفرل عمى الاستشتاجات والتػصيات 

 التي انبثقت عغ الشتائج وأيزا  آليات التشفيح التي تتخجع التػصيات بذكل عسمي. 

 السخاجع ذات الرمة وملاحق.وأخيخا  أضيف إلى ىحه الفرػؿ قائسة بأىع  -
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 الفرل الثاني                                   

 الإشػػار الشطػػخي 

 .مقجمة 2.1

 .الإشار الشطخي  2.2 

 .الدياسات 2.2.1

  .الستابعة والتقييع 2.2.2

 .الحكع السحمي في فمدصيغ 2.2.3
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 الفرل الثاني: الإشار الشطخي 

 مقجمة: 2.1

 الستابعة والتقييع( 2)الدياسات و (1: )وىيإشارىا الشطخؼ  محاور رئيدية ضسغثلاثة الجراسة  تشاولت

حدب ما وتفخعاتيا مخاجعة لمسفاىيع الثلاثة فيسا يمي و  ،الزفة الغخبيةفي  الييئات السحمية( أعساؿ 3)و

 أعساؿ الييئات السحمية بذكل خاص.بذكل عاـ و بسػضػع الجراسة ذات علاقة  ىػ متػفخ مغ مرادر

 الإشار الشطخي: 2.2

 :الدياسات 2.2.1

 عشاصخىاو اتيا، وكحلظ أىسيتيا وتقديساتيا، السفاىيع التي تصخقت لمدياسات وتعخيف استعخاضتع سي

وأوجو التذابو  والاستخاتيجياتوالعلاقة بيشيا والأىجاؼ ا وشخوط إعجاد الدياسات ومتغيخاتيا، وميداتي

 .بيشيساوالفخوقات 

 الدياسات:مفيػـ  2.2.1.1

اىع في الدياسات إحجػ السفاىيع الإدارية التي تتزسغ إرشادات وتػجييات تزعيا الإدارة بسا يد تعتبخ

 عمى مدتػػ الػحجات والإدارات والأقداـ في السشطسة. استخجاميايتع و تحقيق أىجاؼ السشطسة 

تحجد  فإذا كانت الأىجاؼالقخارات،  اتخاذعشج ىيع معيشة أو تدمدل معيغ لمتفكيخ الدياسات ىي مفا

الأغخاض الشيائية لمتخصيط فإف الدياسات تعكذ وتفدخ الأىجاؼ وتػجو القخارات لمسداىسة في تحقيق 

 .(2010الي تزع الإشار العاـ لمتخصيط )قريبات،الأىجاؼ وبالت
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الدياسة في عمع الإدارة يقرج بيا مجسػعة مغ السبادغ والسفاىيع التي تزعيا السدتػيات العميا في 

عشج وضع خصصيا، فالدياسة تعج بسثابة دستػر  الإداريةتيتجؼ بيا مختمف السدتػيات السشطسة لكي 

العسل، وىي الإشار الجائع الحؼ يحجد الفكخ الإدارؼ ويػجيو، وفي نصاقيا يتع جسيع الترخفات، 

وصػلا  إلى تحقيق  وتػافق اندجاـعمى كافة السدتػيات، وكل ذلظ في و وتػضح الأدوار لكافة الأنذصة 

  (.1992، الذخقاوؼ اليجؼ )

التصبيق عامة التي تخشج عسمية التشفيح أو تػضح الخصػط العخيزة واليسكغ تعخيف الدياسة كخصة 

الحكػمات، أو مشطسات الأعساؿ، أو السجسػعات  يتع التػافق عمييا مغ قبلو  للاستخاتيجية السختارة

 (. Study Mode Research,2017)وىي مبجأ يؤمغ الذخز بو وكيفية تأثيخه عمى سمػكو  والأفخاد

ويسكغ أيزا  تعخيف الدياسة ببخنامج مكػف مغ مجسػعة مغ الأفعاؿ التي تدعى إلى تحقيق أىجاؼ 

 . (Cloete, 2009) معيشة بيجؼ تحقيق تغييخ معيغ وعادة ما يكػف للأفزل لػضع غيخ مخضي

" " أو "وثيقة لمشيةالتداـ" كػ الدياسة اعتبارويسكغ  القزية التي تتشاوليا باختلاؼالدياسات تختمف 

القخارات السيسة في السشطسة والتي تذسل تحجيج الخيارات  اتخاذوصف الدياسة بعسمية يسكغ  وأيزا  

 نو.ثخ الحؼ سيحققػ بيشيع عمى أساس الأفيسا  والاختيارالسختمفة مثل أولػيات البخامج أو أوجو الإنفاؽ 

 :أىسية الدياسات في السشطسة 2.2.1.2

 إف وجػد الدياسات داخل السشطسة لو أىسية كبيخة لكل مغ العامميغ في السشطسة ولمسشطسة فيي:

 داخل السشطسة نحػ تحقيق الأىجاؼ والغايات والشتائج السخجػة. والدمػكيات أداة لتػجيو الأعساؿ -



18 
 

حػؿ كيفية متابعة الأنذصة وتقييسيا باندجاـ مع السعاييخ  تداعج في إيجاد أدلة عسل -

 السػضػعة. 

 تداعج العامميغ في السشطسة في معخفة ما ىػ الستػقع مشيع مغ حيث معاييخ الدمػؾ والأداء. -

تداعج في وضع قػاعج وإرشادات لاتخاذ القخار في الطخوؼ الخوتيشية وبالتالي لا يمدـ العامميغ  -

 عغ كيفية الترخؼ.مدتػػ لمدؤاؿ  الأعمىإلى السجراء أو السجراء الخجػع 

 تداعج في تبشي استجابة ثابتة وواضحة في جسيع السشطسة. -

 تداعج في تخسيخ مبجأ السعاممة العادلة والستداوية بيغ جسيع العامميغ في السشطسة. -

السشطسة في إيجاد وسيمة مقبػلة مغ قبل الجسيع لمتعامل في الذكاوػ وتعدز  تداعج -

 السػضػعية في التعامل.

تداعج في إيجاد وسيمة للاتراؿ والتػاصل بيغ جسيع العامميغ في السشطسة وخاصة العامميغ  -

 الججد.

وية تداعج السشطسة في حساية نفديا مغ أؼ تجاوز لقػانيغ العسل مثل فخص العسل الستدا -

 لجسيع.

أىجاؼ السشطسة، وتعسل عمى سخعة تحقيقيا  تؤدػ إلى تػضيحكسا تكسغ أىسية الدياسات في أنيا 

وتعسل عمى تجعيع العلاقات  ط بيغ الػحجات الإدارية بالسشطسةوتداىع في وضع الخصط وتحقق التخاب

ء والسخؤوسيغ في وتبعث الثقة في نفػس الخؤسا جساىيخىا وكػسيمة لتقييع السشطسةبيغ السشطسة و 

 .(2016 ،السشتجػ العخبي لإدارة السػارد البذخية) السشطسة
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 ات:خرائز الدياس 2.2.1.3

تحسػي صػانع الدياسػػات مػغ الػقػػع فػي الخصػأ عشػج وضػع  العامة التي ىشاؾ العجيج مغ الخرائز

العخبي السشتجػ )و( Noorwanto, 2014)( و2010)قريبات،كسا أوردىا كل مغ ىي ، و الدياسػات

 ( كالتالي:2016،لإدارة السػارد البذخية

يجػب عشػج إعػجاد الدياسػات الإداريػة أف يعبػخ عشيػا بأسػمػب واضػح حتػى تكػػف  البداشة: -

سػيمة الفيػع لسػغ يقػمػػف بتشفيػحىا، وبالتػالي لا يمجؤوف إلػى الاجتيػاد فػي تفدػيخ السقرػػػد 

 .وجػد الاحتكاؾ بيغ الأفخاد، وانعجاـ الثقة في الإدارة مشيػا، حيػث أف ذلػظ قػج يؤدؼ إلى

يجػػب عشػػج إعػػجاد الدياسػػة الإداريػػة أف تكػػػف ىػػحه الدياسػػة ثابتػػة ندػػبيا ، والدياسػػة : الثبات -

الثابتػػة ىػػي الدياسة التي تتغيػخ فقػط اسػتجابة لتغيػخات أساسػية فػي أىػجاؼ وخرػائز 

جـ ثبػات الدياسة السػضػعة قج يخمق شعػرا  بعجـ التأكج مسا قج يكػف لو تأثيخ السشطسػة، وعػ

 .سيء عمػى الػخوح السعشػيػة لمعامميغ بالسشطسة

يجب عشج إعجاد الدياسات الإدارية الأخح في الاعتبار تػفخ عشرخ السخونة، لكي  :السخونة -

ات، وبػحلظ لا تقػف سػجا  فػي مػاجيػة تتلاءـ مػع مػا يحتسػل أف يحػػجث فػي السدػتقبل مػغ تغيػخ 

 .حخيػة الحخكػة عشػج الأجيدة الإدارية، وذلظ إذا تغيخت الطخوؼ

تكػف الدياسة شاممة عشجما تذسل جسيع أنػاع السذكلات التي تتعمػق بالعسػل فػي  :الذسػؿ -

الإداريػػػة شػػػاممة حتػػػى تغصػػػي الػقػت والسكػاف الػػػحؼ تشذػػػأ فيػػػو، ولا بػػػج أف تكػػػػف الدياسػػػات 

والأحجاث العارضة عشج تشفيح خصػط السشطسػة، كسػا يجػب أف يخاعػى عشػج  الصػػػػارغ السختمفػػػة

إعػجاد الدياسػة الإداريػة أف يكػػف عشرػخ الذػسػؿ عسميػا  أكثػخ مشػو نطخيػا ، حيػث يجػب الأخػح 
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أخح السقػجرة السحػجدة للأفػخاد عمػى  –لتي تترف بالذسػؿ فػي الاعتبػار عشػج إعػجاد الدياسة وا

 .تػقػع جسيػع الاحتسػالات فػي السدتقبل

تعتسج الدياسات الستكاممة في وضػعيا عمػى مخاعػاة شػخؽ العسػل بالشدػبة  :التشاسق والتكامل -

، ويحدػغ داريػةمػغ الدياسػات الإ لسختمػف الػضػائف فػي السشطسػة، فتػجػج فػي السشطسػة الكثيػخ

 .الأخح في الاعتبار عشج وضع مثل ىحه الدياسات الإدارية عجـ التعارض بيغ سياسة وأخخػ 

لابػج أيزػا  عشػج إعػجاد الدياسػات  :أف تكػف الدياسة الإدارية مدتػحاة مغ أىجاؼ السشطسة -

سة، ومغ أىجافيا الإداريػة مخاعػاة أف تكػػف ىػحه الدياسػات مدػتػحاة مػغ اليػجؼ الخئيذ لمسشط

 .الفخعية

عشػج إعػجاد الدياسػات  :أف تحقق الدياسة الإدارية مرالح الأشخاؼ السيتسة بشذاط السشطسة -

الإداريػة يجػب أف تحقػق ىػحه الدياسػات مرػمحة جسيػع الأشػخاؼ السيتسػة بشذاط السشطسة، فقج 

قج يػجػج تعارض بيغ يػجج تعارض كبيخ بيغ ىحه الأشخاؼ، فسثلا  في مشطسات الأعساؿ 

 .مرالح أصحاب رأس الساؿ مغ جية والعامميغ مغ جية أخخػ 

يجب أف يتع إعػجاد الدياسػات الإداريػة  :أف تكػف الدياسة الإدارية واقعية ويسكغ تصبيقيا -

بصخيقػة تزػسغ تػػفخ عشرػخ الػاقعيػة، وإمكانية التصبيػق، والعسل بيا، فيجب أف تشبع الدياسة 

، كسػا يجػب أف تتفػق مػع الدياسػة العامػة لمجولة إف كانت تعج صفة واقع السجتسع الإدارية مغ

 .خاصة لسشطسة أعساؿ في ىحه الجولة
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حتػػى يسكػػغ  :يجب اتخاذ كافة الإجخاءات التي تزسغ نجاح الدياسة الإدارية عشج إعجادىا -

يجػػب اتخػػاذ الإجػػخاءات التػػي تزػسغ تشفيػػح الدياسػػات الإداريػػة بشجػػاح، فإنػػو عشػػج إعػػجادىا 

 ا كافػة.نجاحيػ

يتصمػب الأمػخ عشػج إعػجاد الدياسػات الإداريػة ضػخورة  :ضخورة متابعة الدياسة الإدارية -

متابعتيػا، فمػيذ معشػى أف تػضػع الدياسػة الإداريػػػة مػضػػػع التصبيػػػق أنشػػػا قػػػج انتييشػػػا مػػػغ 

 خ.دياسػػػات عخضػػػة لمتقػػػادـ أو لدػػػػء التفديإعػػػجادىا، فال

بشاء قخار الدياسة عمى بيانات  مغ اىع العػامل في وضع الدياسات ىػ :الستشاد الى الأدلة -

وإحراءات سميسة، والججيخ بالحكخ انو عمى الخغع مغ اف كسيات كبيخة مغ الادلة قج تجسع، 

 الا اف مجسػعة قميمة مغ السعمػمات فقط تكػف ذات قيسة حقيقة. 

مغ الخرائز الاساسية الاخخػ لشجاح عسمية وضع  دراسة أفزل السسارسات العالسية: -

يتع لسية لمبيئة السحمية لسعخفة كيف اء مقارنات معيارية لأفزل السسارسات العاالدياسات اجخ 

ما ىي تست معالجة مدائل مذابية، وكيف استخجاـ السعمػمات والبيانات في اتخاذ القخارات، 

 .حمؤشخات الشجاوما ىي الحل السقتخح، ما ىػ السعمػمات والصخؽ السدتخجمة، 

: في حيغ تذكل الحكػمة غالبا مرجرا اساسيا يةالشطخ في معصيات الشخاؼ السعش -

يسكغ اف تتػافخ لجػ الاشخاؼ الاخخػ بيانات مػثػقة يسكغ الػصػؿ الييا  إلا أنو للإحراءات،

تداعج في وضع الدياسات، وبالإضافة الى تػفيخ السعمػمات السػثػقة، قج يكػف باستصاعة 

 لة. السشيجيات السسكشة لسعالجة السدأ الاشخاؼ السعشية تقجيع رؤية نافحة حػؿ بعس
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: قج تذكل السخاجعة الاضافية اساسا لتحقيق السديج مغ الجعع وبشاء اضافية اجخاء مخاجعات -

السخاجعة عغ شخيق خبخاء السديج مغ السرجاقية لاقتخاح سياسة معيشة. ويسكغ اف تشفح ىحه 

 ػؿ السدائل شػيمة الأمج.اتيع حاثباتو مجسػعات تخكيد لتقجيع ادلتيع/و أجانب امحمييغ و/أ

عيشة : مغ الزخورؼ تقييع السبادرات التي ستذكل جدء  مغ سياسة متقييع التكمفة مقابل الفائجة -

العائج. وفي حيغ اف معادلة التكمفة والعائج قج لا تكػف ىي بالاستشاد الى حداب التكمفة و 

اد ىحه السشيجية قج يداعج عمى السحخؾ الػحيج لاتخاذ قخار بذأف سياسة معيشة، الا اف اعتس

 بشاء اساس قػؼ وسميع لتبخيخ ىحا القخار.

 :الدياسات أنػاع 2.2.1.4

 أنػاع لمدياسات كالتالي:( 2010، قريبات) تأورد

: وىي الدياسات التي تتػقف عمييا جسيع الدياسات الأخخػ وتكػف مجونة الدياسات الساسية -

 في لائحة تأسيذ السشطسة ومترمة بأىجافيا.

سعخفة الإدارة العميا في السذخوع وىي أكثخ بالدياسات التي تػضع  : ىيالعمياالدياسات  -

 الدياسات الاساسية تفريلا  ولكشيا تترل بأعساؿ السذخوع ككل.

: ىي الدياسات التي تتعمق بشذاط معيغ في السشطسة مثل سياسات الذخاء سياسات تذغيمية -

 والإنتاج والبيع وغيخىا.

ع الدياسات حدب مجاؿ العسل أو الشذاط التي تصبق فيو الدياسات الإدارية عمى وضائف يكسا يتع تقد

، والتقييع الستابعػةوسياسػات سياسػة التػجيػو، و سياسػة التشطػيع، و والتي تذسل سياسػة التخصػيط، الإدارة 
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سياسػة و سياسػة الاترػالات التشطيسيػة، و سياسػة السعمػمػات الإداريػة، و سياسػة بشاء قيػادات بالسشطسػة، و 

 .، وغيخىااتخػاذ القػػػخارات وحػػػل السذػػػكلات

 :وتعجيل الدياسات الإدارية ترسيعمرادر  2.2.1.5

وتػضيػػف  اسػػػػتخجاـ كػػػػفء، يا ىػػػػي بالجرجػػػػة الأولػػػػىالدياسػػػػات الإداريػػػػة وتعػػػػجيمترػػػػسيع إف عسميػػػػة 

وبالتالي، فإف  لتػػجفق مػػغ السعمػمػػات، يػػأتي لػػلإدارة مػػغ مرػػادر مختمفػػة خارجيػػة وداخميػػة،إيجػػابي 

التفكيػػخ والتحميػػل  ترسيع وتعجيل الدياسات الإدارية ىػ عسمية عقلانيػة بالجرجػة الأولػى، يعتسػج عمػى

الأفزل، أؼ أف ترسيع وتعجيل ل خار باختيػػار البػػجيوالاختيػػار والسفاضػػمة بػػيغ البػػجائل، ثػػع اتخػػاذ قػػ

الدياسات  ومغ ثع، فإف دراسة ترسيع الدياسات الإدارية ىػ فػي ذاتػو تصبيػق مباشػخ لمعسميػة الإداريػة،

 يسكػغ الاستخشػاد بسشصػق الشطػاـ السفتػػح عمى عشاصخ العسمية ذاتيػا، التػيوتعجيميا يتصمب التعخؼ 

 .العشاصػخ لتحجيػػج تمػظ

  :والستخاتيجيات والأىجاؼ والقػاعج والإجخاءات فخوقات بيغ الدياساتلا 2.2.1.6

مغ أجل الػصػؿ إلى  بيشياىشاؾ عجة مفاىيع تتقاشع مع مفيػـ الدياسات فلا بج مغ التفخيق فيسا 

 والإجػخاءات،الدياسػة، والقػاعػج، يا والتي تذسل شالسفيػـ الحقيقي لمدياسات وعجـ الخمط فيسا بي

 (:1993( و)حديغ، 1995)الدمسي، أوردىا وىي كسا  والاستخاتيجياتوالأىجاؼ، 

ىي تعبيخ مكتػب وقج يكػف شفييا  أو حتى ضسشيا ، يزػع الحػجود والاتجاىػات،  :الدياسات -

ػػػي مخشػػػج لاتخػػػاذ التػػػي يجػػػب أف يتخػػػح السػػػجيخوف قػػػخاراتيع فػػػي إشارىػػػا، أؼ إف الدياسػػػة ى

 ت.القخارا
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القػاعج تتصمب  .للأداء يجب الالتداـ بيا، فالقاعجة مخشج للأداء الفخدؼ ةشخيقة محجد :القاعجة -

العسل أف يتع عسل محجدا  آخحا  في الحدباف السػقف السعيغ، ومغ ثع فإنيا تختبط بإجخاءات 

غ الدياسات تمف عاعج تخالقػ  معيغ،ولكشيا لا تحجد تتابع زمشي مغ حيث أنيا تػجو العسل 

 القخارات السشاسبة. لاتخاذالتي تػجو التفكيخ  الدياساتعكذ  رشادبأنيا لا تتصمب أؼ إ

ىي الخصط التي تػضح الصخيقة التي تتبع عادة لسعالجة مػضػع معيغ، أؼ أنيا  :اتالإجػػػخاء -

تختمف و ، الخصػاتتمظ تبيغ خصػات العسل التي تتع لتحقيق ىجؼ معيغ وكيفية تتابع 

 تػضع بيا.ع التي تعالجو والطخوؼ التي ػ الإجخاءات حدب السػض

الأىجاؼ يتع تعخيفيا عمػى أنيػا نتيجػة محػجدة يجػب الػصػػؿ إلييػا ضػسغ فتػخة زمشيػة  :الأىجاؼ -

إلييػػػػا مػػػػغ خػػػػلاؿ معيشػة، أؼ أف الأىػػػػجاؼ تعشػػػػي الشيايػػػػات التػػػػي تدػػػػعى السشطسػػػػة لمػصػػػػػؿ 

فعالياتيػػػػا وأنذػصتيا، وىػحا يعشػي أف الأىػجاؼ التػي تزػعيا وتخسػسيا السشطسػة بذػكل عػاـ، ىػي 

التػي تحجد الدػياقات العامػة لػلأداء والتشفيػح فييػا، وبالتػالي، تعتبػخ القاعػجة الأساسػية للانصػلاؽ 

 ت والدياسات.فػي رسع وتحجيج نػعية الاستخاتيجيا

ىي التػجو العاـ بعيج السجػ السرسع لعسل السشطسة لمػصػؿ إلى أىجاؼ  :الستخاتيجيات -

)السادية والبذخية( يج السجػ وإدارة السػارد الستاحة بعىي فغ التخصيط  والاستخاتيجيةمحجدة، 

مػصػؿ في الغالب سياسات وخصط تشفيحية ل الاستخاتيجيةبأقرى درجات الفاعمية، وتشبثق عغ 

 إلى الشتائج الستػخاة.



25 
 

ىي سياسة مغ السدتػػ العالي والتي ترف عسمية صشع القخار: إلى  فالاستخاتيجيةومغ ناحية أخخػ، 

تخريز وتػزيع السػارد وذلظ لتحقيق الأىجاؼ  الاستخاتيجيةأيغ سشرل وكيف سشرل؟ فتتشاوؿ 

 ستخاتيجية والدياسة.دوف الدياسة، وفي بعس الأحياف تتػازػ الا الاستخاتيجيةالسخجػة. قج تػجج 

في السقاـ الأوؿ مع القيػد والفخص البيئية في حيغ أف الدياسة السعشية أساسا مع  الاستخاتيجيةتتعامل 

الإدارة الجاخمية وعميو فإف تشفيح الدياسة يسكغ تفػيزو لكغ تشفيح استخاتيجية لا يسكغ تفػيزو لأنو 

 القخار التشفيحؼ لمحطة الأخيخة.يتصمب 

والعسل مغ أجل اتخاذ القخارات مغ قبل العاـ  الاستخاتيجيىي الإشار الحؼ يرف التػجو  دياساتال 

مى فيي تداعج ع ، فيي نػع ثالث مغ الخصػط تػأتي بعػج إعػجاد خصػط الاسػتخاتيجيات،أصحاب القخار

لتحقيق أىػجافيا، ومػاجيػة  ا  خصػط السشطسػة السخسػػمةتعشػي أيزػوىػي  تحقيق اليجؼ الشيػائي الكبيػخ،

مشاسبة وضخورية لتحقيػق  الستغيػخات البيئيػة الجاخميػة، فالدياسػات بيػحا السعشػى تعتبػخ وسػائل

 .الاسػتخاتيجيات، ومػغ ثػع تحقيػق الأىػجاؼ
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 بيغ الدياسة والاستخاتيجية ات: الفخوق1ججوؿ رقع 

 الستخاتيجية الدياسة

الدياسة ىي الإشار الحؼ يرف التػجو 

العاـ والعسل مغ أجل اتخاذ  الاستخاتيجي

 القخارات مغ قبل أصحاب القخار.

تيتع في أف تكػف السػارد  الاستخاتيجيات

البذخية والسادية تع تخريريا بصخيقة تعسل 

أىجاؼ السشطسة يق عمى تعطيع الفخص في تحق

 يخات في بيئة الأعساؿ.مع مػاجية التغ

 استخجامياالدياسة عبارة عغ إرشادات يتع 

والشذاشات والتي يتع القياـ  القخارات لاتخاذ

بيا مغ قبل السخؤوسيغ لتحقيق مجسػعة 

 .أكثخ( تػجيييةمغ الأىجاؼ )

عبارة عغ مجسػعة محجدة مغ  الاستخاتيجيات

الأفعاؿ التي يتع القياـ بيا لتحقيق أىجاؼ معيشة 

 .)تشفيحية أكثخ(

 .القخار لاتخاذالدياسة ىي فيع مذتخؾ 
مػجية نحػ الأفعاؿ وتحث نحػ  الاستخاتيجية

 .تحقيقيا

 .الدياسة تكػف مػجية مغ قبل فكخة معيشة
لا يسكغ تفػيزيا لسدتػيات  الاستخاتيجية

 .أدنى

الدياسات لا بج أف تتكامل مع بعزيا 

بذكل  الاستخاتيجيةالبعس وعميو يتع تشفيح 

 لاتخاذعبارة عغ قاعجة/قانػف  الاستخاتيجية

القخار لكغ الدياسة فيي بحج ذاتيا قخار متػقف 
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 الستخاتيجية الدياسة

 فيح.شعغ الت .فاعل وناجح

 .ةيسالدياسة تكػف مكتػبة ورس
بالزخورة يذ لا تكػف رسسية ول قج الاستخاتيجية

 تكػف مكتػبة أو سخية.

 (.2016، السشتجى العخبي لإدارة السػارد البذخيةالسرجر )

 :السجى الدمشي لمدياسات 2.2.1.7

متػسط أو شػيل الأجل، إلا أف أو  أما قريخ، فعػادة  مػا يكػف ػغ حيػث السػجػ الدمشػي لمدياساتم

ىػحه الدياسػات فػي الشطػاـ التأسيدػي  مجاىا التأثيخؼ يذسل كػل عشاصػخ السشطسػة، وعػادة  مػا تجوف 

لمسشطسػة أو دسػتػرىا، إلػى جانػب أنيػا تتسيػد بإمكانيػة تعػػجيميا وفقػػا  لمطػػخوؼ السدػػتججة بسػػا يتشاسػػب 

 (.2009يغ القانػنييغ، ػػي لمسحاسبمػػع مرػػالح أصػػحاب السشطسػػة )السجسػػع العخب

 :حدب السجى الدمشي الدياسات ات التي تمدـ وجػدالحاج 2.2.1.8

 وىي كالتالي: حدب السجػ الدمشي لمدياسات تمدـ وجػد سياسات مدائليشاؾ ثلاث بذكل عاـ ف

سختبصة بأحجاث الالسدائل الصارئة : وتزع أيزا  مدائل عمى السجى القريخ )أقل مغ سشة( -

 قخار سخيع لسعالجتيا مثل الكػارث الصبيعية والأوبئة. اتخاذغيخ متػقعة تتصمب 

: لا تتصمب ىحه السدائل الترخؼ بذكل سخيع سشػات( 1-3مدائل عمى السجى الستػسط ) -

ولكغ تأتي ىحه الدياسات لتعجيل أو تصػيخ سياسة أو خصط مػجػدة حاليا   ياساتلػضع الد

أخخػ  استحجاثمع أفزل السسارسات ذات العلاقة بسػضػع الدياسة أو  الاندجاـمع ضساف 
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ذات نتائج متػسصة السجػ مثل وجػد تغييخات ججيجة عمى وضع العامميغ وبالتالي يتصمب ذلظ 

 عسل تصػيخ لمدياسات الخاصة بالعساؿ.

: ىحه السدائل لا بج مغ دراستيا وخاصة سشػات( 3مغ  مدائل عمى السجى البعيج )أكثخ -

التأثيخات الستػقع حجوثيا بعج فتخة زمشية تتجاوز الثلاث سشػات وعميو وضع سياسات لمتخفيف 

ث نتائج غيخ و مغ الأثار والتبعيات مػضػع الدياسة أؼ لا بج مغ التخصيط السدبق قبل حج

وغيخىا و ضساف حرػؿ الأجياؿ القادمة عمى حاجاتيع الرحية والتعميسية يمخغػب فييا وعم

الثلاث  تتجاوزلتجخيغ أو الدسشة عشج الأشفاؿ والتي تطيخ نتائجيا بعج فتخة زمشية مذكمة ا مثل

 سشػات.

 :الأشخاؼ ذات العلاقة في صشع الدياسات  2.2.1.9

 و إيجابا  تؤثخ سمبا  أبجورىا قج والتي  ؿ وضعيايتحقق مغ خلاالتغييخ السصمػب الحؼ ب الدياساتتختبط  

ويختمف كل شخؼ في دوره في وضع الدياسة حدب ، العلاقةأصحاب لأشخاؼ ذات العلاقة أو عمى ا

قة في وضع الدياسات والتأثخ الحاجة التي يدعى لتحقيقيا مغ خلاؿ الدياسية، والأشخاؼ ذات العلا

 ي:بيا ى

: يعتبخ اعمى سمصة في الحكػمة ويدتصيع اف يرجر قخارا )عبارة عغ سياسة مجمذ الػزراء -

 مغ جية. أكثخعامة( يؤثخ بجوره عمى 

ج الحاجة الى اشلاؽ سياسة معيشة، بشفديا بتحجي في كثيخ مغ الاحياف تقػـ الػزارات :الػزارات -

 وىي بالتالي تقخ الدياسة اذا كانت ضسغ اختراصيا ولا تتصمب مػافقة مجمذ الػزراء أو

نػف ( مغ قا2عمسا  بأف السادة ) كانت مػافقة مجمذ الػزراء مصمػبةتخفع مقتخح الدياسة اذا 
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كع السحمي عمى أف تقػـ وزارة الح( قج نرت 1997( لدشة )1الييئات السحمية الفمدصيشية رقع )

بػ"رسع الدياسة العامة السقخرة لأعساؿ مجالذ الييئات السحمية الفمدصيشية والإشخاؼ عمى 

وضائف واختراصات ىحه السجالذ وشؤوف تشطيع السذاريع العامة وأعساؿ السيدانيات والخقابة 

 ".السجالذلسالية والإدارية والقانػنية والإجخاءات الخاصة بتذكيل ىحه ا

رضاىع حياؿ مدالة معيشة، مسا يؤدؼ  عجـ مغ وقت لأخخ يعبخ السػاششػف عغ :السػاششػف  -

 لة.الحجيث والى تغصية اعلامية لمسدأ الى انتذار

الزػء عمى مذاكل  : غالبا ما يقػـ قصاع الاعساؿ والتجارة بتدميطقصاع العساؿ والتجارة -

 محجدة اماـ الحكػمة، حيث يعتقج اف تحخؾ الحكػمة يسكغ اف يداىع في حل السذكمة او

 سيكػف لو تأثيخ مباشخ عمى تخفيف السخاشخ السختبصة بو.

: في حيغ يكػف تخكيد السشطسات الغيخ حكػمية السشطسات الغيخ حكػمية والػكالت الجولية -

وقت الى اخخ  رئيدي عمى ميساتيا الجائسة، الا انيا تقػـ مغوالػكالات الجولية مشربا بذكل 

 الحكػمة الى مدألة معيشة. او بمفت انتباه الػزارات

: غالبا ما تمعب الرحافة والاعلاـ دورا مباشخا في تدميط الزػء عمى الرحافة والعلاـ -

لتي لا يتع الحاجة الى الدياسات، اما عغ شخيق السقالات الرحفية التي تتشاوؿ السدائل ا

الالتفات الييا، واما عغ شخيق تػفيخ مشبخ نقاش لمسدائل الذائكة السثيخة لمججؿ، وبالتالي 

 عمى السرجر الخئيدي لمسذكمة. فأكثخ أكثخالتخكيد 
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 :تصبيق الدياسات  2.2.1.10

 لتػجػو عسميػة اتخػاذ القػخار لػو، أو اعتبارات في ذىػغ متخػح القػخار، تقػـ الدياسات عمى

 دونػو فػي السدػتػػ الإدارؼ، وتدػاعج فػي تحقيػق الأىػجاؼ، والتشدػيق، والتعػاوف، وسػببا  فػيلسػغ 

 تحقيػػػق رضػػػا العسػػػلاء، وكػػػل أصػػػحاب السرػػػالح، وتكسػػػغ قيسػػػة الدياسػػػات فػػػي تصبيقيػػػا، وىػػػحا

  (:2010، الي )فيػػػاضػػ التالتصبيػػػق يسػػػخ بعػػػجة مخاحػػػل عمػػػى الشحػػ

 تكػيغ وإعجاد الدياسات وما يختبط بيا مغ مبادغ شاممة، وقػاعج محجدة. -

 .تػزيع ىحه الدياسات، وتعخيفيا عمى كل القصاعات في السشطسة -

 .تػجيو الأفخاد، وتعخيفيع بسفاىيع ىحه الدياسات، وأىجافيا -

 .القبػؿ بيحه الدياسات مغ قبل العامميغ في السشطسة -

 .بعس الجػانب الغامزة فييا تفديخ -

 .التصبيق والستابعة -

 :السخاحل الخئيدية في عسمية وضع الدياسات  2.2.1.11

حدب دليل وضع الدياسات الرادر عغ مكتب رئاسة مجمذ الػزراء في وزارة شؤوف مجمذ الػزراء 

يتع وضع الدياسات الفعالة بالتخكيد عمى الشتائج البعيجة السجػ، وبالاعتساد عمى الادلة ، في الإمارات

القػية والتحميل الجقيق، وبالتداـ الاشخاؼ السعشية. وليحه الاسباب يشبغي اف تجخؼ عسمية وضع 

  ومشطسة ضسغ مخاحل واضحة ومحجدة.الدياسات وفقا لأسذ مسشيجة 

كيد في السخحمة التحزيخية عمى متابعة وتحميل السدائل الججيجة يتع التخ السخحمة التحزيخية:  -

والاتجاىات الحالية الدائجة التي يسكغ اف تؤدؼ الى بخوز حاجة لػضع سياسة محجدة، وتتع 
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مع نياية ىحه السخحمة الادلة. عسمية التحزيخ عبخ تحميل السدالة وتقييع البيئة الخارجية وجسع 

صية بػضػح الاىجاؼ والشتائج السخجػة اضافة الى رفع التػ  واالدياسات قج حجد واضعييكػف 

 لة.عغ السدأالتغاضي  لة تحتاج الى السديج مغ الجراسة اوكانت السدأ إذاحػؿ ما 

تشفح مخحمة الجراسة والتػصية عمى السدائل التي اجتازت السخحمة الجراسة والتػصية:  -

ع بجورىا الى ثلاثة مخاحل التحميل، وتشقدالتحزيخية وحرمت عمى مػافقة لإجخاء السديج مغ 

 فخعية:

o تتمخز مخحمة بجء السذخوع الفخعية في تذكيل فخيق العسل، وتحجيج بجء السذخوع :

الى الحرػؿ عمى  بالإضافةالدمشي لو والشتائج السخجػة مشو  والإشاراىجاؼ السذخوع 

 دعع الاشخاؼ السعشية.

o التقييع الفخعية في مخاجعة الدياسات الحالية : تتمخز مخحمة التحميل و التحميل والتقييع

والدابقة لتحجيج أؼ دروس مدتفادة تزسغ تحقيق الشتائج السخجػة، وتصػيخ السبادرات 

الاشخاؼ جػ امكانية تصبيقيا بالتذاور مع باستخجاـ ادوات التفكيخ السشاسبة وتقييع م

لسبادرات. وبعج ذلظ، يتع يل التكمفة مقابل العائج لاعتساد ىحه امالسعشية والقياـ بتح

متابعة فعالة تحجيج مقاييذ الاداء السختكدة عمى الشتائج لمسبادرات السعتسجة لزساف 

 لتشفيح الدياسة.

o تتمخز مخحمة التػصية الفخعية في اعجاد ممف متكامل لمدياسة، يبجأ بسا التػصية :

يز الشتائج يتع تمخجاء بالسخحمة التحزيخية الاولية ويشتيي بالتػصية الشيائية. كسا 

 .كخة اقتخاح الدياساتلمسػافقة، وتحزيخ مح بغية عخضيا
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في مخحمة متابعة التشفيح والسخاجعة، يتع تدميع الدياسة الى الفخيق متابعة التشفيح والسخاجعة:  -

السعشي بالتشفيح. وتحرل في ىحه السخحمة عسمية متابعة الدياسة مغ خلاؿ قياس مؤشخات 

اجعات السدتسخة لمتأكج مغ اف الدياسة تحقق الشتائج السخجػة مشيا دوف وجػد الاداء وتشفيح السخ 

 اثار سمبية ليا.

 :الستابعة والتقييع 2.2.2

لمبعج أيزا  و  ىحا الجدء يتزسغ تػضيحا  لمسفاىيع الخاصة بالستابعة والتقييع وتفخعاتيسا والعلاقة بيشيسا

ي، البصاش)و (Ojok, 2016)أو خمط بيغ الستابعة والتقييع والسفاىيع الإدارية الأخخػ  التباسعغ أؼ 

2004:)  

 :الستابعة 2.2.2.1

الستابعة ىػ:  ( لسفيػـOECD) الاقترادؼإف التعخيف التي تدتخجمو مشطسة التشسية والتعاوف 

لتدويج الإدارة الستابعة ىي عسمية مدتسخة تدتخجـ الجسع السشطع لمبيانات عغ مؤشخات محجدة "

والسعشييغ الخئيدييغ بالتصػر السدتسخ عغ مجػ الانجاز في الأداء وتحقيق الأىجاؼ والتقجـ في استخجاـ 

 (. OECD, 2002السخررات السالية " )

تغصي الستابعػة عادة أنذصة مثل متابعػػة مػاعيج العسل كسا جاءت في الخصط التذغيمية الدشػية 

ىحا ويتزسغ ايزا متابعة ج السحجد، التشفيح السخصط تع فعلا  فػي السػعػوالشفقات لمتأكج مػػغ أف 

 يدية لتقاريخ الأداء الدشػيػػة. مؤشػػخات الأداء الخئ
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إف مرادر البيانات الخئيدية لمستابعػة ىي الإحراءات والحدابات الساليػة والػثائق الجاخميػة مثل 

 محاضخ الاجتساعات.

دارة وأصحاب شطع حػؿ مؤشخات محجدة لإعلاـ الإوضيفة مدتسخة تدتخجـ جسع بيانات م الستابعة ىي

ذلظ يتع تشفيحىا مغ حيث التقجـ في الأعساؿ وتحقيق الشتائج و قة الخئيدييغ حػؿ العسميات التي العلا

 (.Ojok, 2016)السيدانيات السخررة  باستخجاـ

رة وتػفيخ السعمػمات اللازمة لمتقييع لاحقا  وبعبارة أخخػ، في الػاقع الستابعة تعتبخ أداة مفيجة ججا للإدا

عمى للإجابة  وتدتخجـلو  الستابعة تعشي فحز كيفية سيخ الامػر ومقارنة التقجـ الفعمي لسا ىػ مخصط

مجػ انذصة السذخوع أو البخنامج يتع تشفيحىا بالذكل الرحيح لتحقيق السخخجات  أؼالى " الدؤاؿ

 السخجػة؟".

ستكاممة العسميات دورة الستابعة ال عسل الستابعة يستج ليذسل كافة العسميات الإدارية، وتسثل ىحه إف

لتالي في العسمية الإدارية، والذكل ا وعش الستابعة كشذاط لا يسكغ الاستغشاءويسكغ ىشا إضيار مكانة 

 :يػضح مكانة الستابعة مغ العسميات الإدارية

 

 

 

 (2006السرجر: )عباس، 

 الرقابة الرقابة الإشراف الإشراف القيادة القيادة التنظيم التنظيم التخطيط التخطيط

 المتابعة المتابعة

 مكانة الستابعة مغ العسميات الإدارية 1شكل رقع  مكانة الستابعة مغ العسميات الإدارية 1شكل رقع 
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 :والتجقيقالفخوقات بيغ الستابعة والتفتير  2.2.2.1.1

: ىػ فحز عاـ لػحجة في السشطسة أو قزية أو مسارسة في السشطسة Inspectionالتفتير  -

ػصيات التأكج إلى أؼ مجػ ممتدمة بالسعاييخ القياسية، والسسارسات الجيجة، وبالتالي عسل تليتع 

 الالتداـجـ ترحيحية، وتتع عادة عشجما يكػف ىشاؾ مخاشخة في عإجخاءات  اتخاذلمتحديغ أو 

 (.2017)ويكيبيجيا،  بالأنطسة السػضػعة

الكفؤ لمسػارد،  الاستخجاـة الخقابة الإدارية لمتأكج مغ ىػ تقييع لسشاسبة وكفاي :Auditلتجقيق ا -

بالأنطسة والقػانيغ  والالتداـعمى السعمػمات السالية وغيخىا،  والاعتساديةالحساية للأصػؿ، و 

وكفاية ومشاسبة الييكل التشطيسي لمسشطسة  ،الفاعمية لإدارة السخاشخو والدياسات السػضػعة، 

 (.2017يا، )ويكيبيج والعسمياتالأنطسة مع 

 :عساؿ الييئات السحميةبيغ الستابعة والخقابة لأ الفخوقات 2.2.2.1.2

إف الجور الخقابي التي تقػـ بو وزارة الحكع السحمي عمى أعساؿ الييئات السحمية يختمف عغ الستابعة 

إجخاءات التحقق فيسا إذا كانت ىي" مي وزارة الحكع السح حدب بسفيػميامحل الجراسة حيث أف الخقابة 

الأنذصة )السالية والإدارية والقانػنية والفشية/الخجماتية( في الييئات السحمية تديخ وفقا  لمقػانيغ كافة 

عج والسعاييخ السقخة، وفيسا إذا كاف يتع تشفيحىا بكفاءة وفاعمية، الرادرة، والقػا  والأنطسة والتعميسات

وزارة الحكع السحمي، ) راىا"وبياف نػاحي ضعف الأداء أو التجاوزات وسبل ترحيحيا والحج مغ تكخا

ىي عسمية مدتسخة تدتخجـ الجسع السشطع لمبيانات عغ مؤشخات أما الستابعة بسفيػميا فيي "( 2011

، وإنجاز ح الخصط السػضػعةلمتأكج مغ تشفي محجدة لتدويج الإدارة والسعشييغ الخئيدييغ بسعمػمات

 "الانحخافاتالقخارات اللازمة لترحيح ىحه  واتخاذ الانحخافات واكتذاؼتع تحجيجىا الأىجاؼ التي 
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(OECD, 2002)  لا يجب فقط ربط الستابعة والتقييع في مجػ الالتداـ بالإجخاءات بل لا بج أف " أيزا  و

 .(Ojok, 2016) "تقػـ بجعع القخارات السبشية عمى الشتائج

بأف جسيع الأعساؿ التي تقػـ بيا الييئات السحمية لا بج أف تتع وبذكل تاـ  الاعتبارمع الاخح بعيغ 

 تحت مطمة القػانيغ والأنطسة السػجػدة والحاكسة لأعساؿ الييئات السحمية.

 :الفاعلخرائز نطاـ الستابعة  2.2.2.1.3

 :(2011، )ديخؼ و (Ojok, 2016)ىشاؾ عجة خرائز لشطاـ الستابعة الفاعل كالتالي 

 .مفيػمايكػف نطاـ الستابعة  أف -

 ارتباط نطاـ الستابعة بسخاكد اتخاذ القخار ليتسكغ القائج والسدؤوؿ مغ اتخاذىا برػرة صحيحة. -

 .أف ترل تقاريخ الستابعة في أسخع وقت لاتخاذ القخارات في الػقت السشاسب -

 .أف يكػف نطاـ الستابعة مخنا ليقبل التعجيل حيغ تغيخ الطخوؼ -

 :الفاعل الستابعة نطاـ مبادئ 2.2.2.1.4

مغ خلاؿ جسع كافة البيانات  وذلظالسشطسة تيجؼ الستابعة إلى تدييل السذاركة السعخفية تجاه أعساؿ 

ػعة مغ السبادغ الستسثمة مجسو عمى والسعمػمات مغ مختمف الأشخاؼ ويعتسج نطاـ الستابعة في أصػل

  :(1997)الشسخ، و (CRS, 2012)و( Mutinda, 2015) يميفيسا 

 .ة التخصيط لأعساؿ السشطسةستابعة خلاؿ فتخ تصػيخ إشار عسل ال -

 السػضػعة. تالأىجاؼ والسؤشخاإنذاء نطاـ الستابعة بشاء  عمى  -

 .وتػثيق والتعمع مغ الشتائج إدارةمغ مشطسة الأعساؿ الستابعة ليتسكغ مػضفػ  تشفيح نطاـ -
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حيث تػضح  :نطاـ الستابعة السقتخح مع حجع وشبيعة الشذاط الحؼ تتع الستابعة عميو اتفاؽ -

 نطع الستابعة وتحجد أىجاؼ ومعاييخ وأساليب الستابعة السدتخجمة في عسمية الستابعة في ضػء

 .جاؼ وسياسات السشطسة والخصط والبخامج السػضػعةالفيع الػاضح والسحجد لأى

 حيث :ة والعلاقات الإندانية الدميسةءعاؿ مغ الفاعمية والكفاجاؼ عمى مدتػػ تحقيق الأى -

 يجب أف يخاعي نطاـ الستابعة الجوافع والدمػكيات والجػانب الإندانية لجػ العامميغ عشج اختيار

 .وسائل القياس ومعاييخ تقييع الأداء والانجاز

الإنجاز يخ بحيث تكػف وسائل القياس ومعاي :السػضػعية في اختيار معاييخ الستابعة -

 .مػضػعية ومعمشة لمجسيع

 في حالة استخجاـ معادلات رياضية أو خخائط رقابية أو تحاليل :الػضػح وسيػلة الفيع -

 التشفيح عمى أسذميغ الججد عمى استخجاميا حتى يتع إحرائية يجب شخحيا وتجريب العام

 .سميسة

تحميل  والأقداـ ذات الرمة فييفزل مذاركة العامميغ : إمكانية ترحيح الأخصاء والانحخافات -

ومشع  ودراسة السذكلات والسعػقات وفي تحخؼ أسبابيا والسذاركة في اقتخاح الحمػؿ السلائسة

 .مدتقبلا  حجوث تكخارىا 

ذلظ  مغ شأف :وضػح السدؤوليات وتحجيج الػاجبات في الترسيع السلائع لشطاـ الستابعة -

 .وأدائيع قييع السػضػعي لإنجاز الآخخيغفي الت السداعجة

 حا السبجأ إلى أف الستابعة تبجأ ببجاية التشفيح لأؼ ميسة أوحيث يذيخ ى :استسخارية الستابعة -

بحيث تكػف اعج عمى اتخاذ القخارات السشاسبة نذاط وتدتسخ لتبجأ حمقة نذاط ججيجة وتد

 اجسة عشو.نطاـ الستابعة معقػلة ندبيا  مع الفػائج الش تكاليف
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 :الستابعةأسذ  2.2.2.1.5

السسارسة العمسية لمستابعة عمى ثلاثة أسذ عمسية وىي الػقت، وأدوات القياس، والبيانات تعتسج 

 (:2006كالتالي )السغخبي، الإحرائية

يعتبخ الػقت الكافي لمقياـ بعسميات الستابعة الإدارية برػرة دقيقة أمخا  ميسا ، حيث أف  :الػقت -

 .لمتشبؤ باحتسالات وقػع انحخافاتبعس عسميات الستابعة تحتاج إلى وقت لمبحث والجراسة 

إف أكثخ السياـ صعػبة في مجاؿ قياس الأداء ىػ اختيار أداة القياس  :أدوات القياس -

السشاسبة، ففي بعس الأحياف يسكغ التغمب عمى ىحه الرعػبة باستخجاـ أنػاع مختمفة مغ 

ندبة السجخلات إلى أدوات القياس مثلا  الإنتاجية ويسكغ قياسيا بأكثخ مغ أداة قياس مثل 

، اء الخاىغ لمسشطسة يعتبخ مقبػلا  السخخجات، وأف استخجاـ أكثخ مغ وحجة قياس لػصف الأد

حيث إف كل معيار يكػف بسثابة أداة لزبط وتجقيق السعمػمات الشاتجة عغ استخجاـ معاييخ 

 .جػانب الأداء أخخػ مع التخكيد عمى كل جانب واحج مغ

البيانات الإحرائية التي تع جسعيا مغ خلاؿ الستابعة السدتسخة  تعتبخ :البيانات الإحرائية -

سا إذا كانت الطاىخة الدمبية ستؤدؼ إلى وقػع خصأ أو مذكمة فيللأحجاث ضخورية ججا  لسعخفة 

أو  السشطسةمؤثخة، ويسكغ الحرػؿ عمى البيانات الإحرائية إما مغ سجلات العسل في 

حه السعمػمات ذات ثقة ومرجاقية يسكغ الاعتساد ى الإحراءات الخسسية ليا، وعمى أف تكػف 

عمييا، وقابمة لمتحميل والبحث والتحخؼ عغ السعمػمات التي تفرح عغ أسباب نذػء العلاقات 

 أو أكثخ. رائييغبيغ متغيخيغ إح
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  :أساليب التحميل الإحرائي السدتخجمة في عسميات الستابعة 2.2.2.1.6

 (:2006 )عباس، في عسميات الستابعة ما يميتخجمة ع أساليب التحميل الإحرائي السدمغ أى

 .أسمػب تحميل الانحخافات عغ السعاييخ السحجدة في الخصة -

 .تحميل الاختلافات بيغ قيع الأداء في أوقات مختمفة -

 خ الجاخمية أو الخارجية ذاتلتي تع التػصل إلييا وبيغ الطػاىتحميل الارتباط بيغ الشتائج ا -

 .عغ حجوث الانحخاؼ في الأداء ليتياالعلاقة لسعخفة مجػ مدؤو 

قديع ت يسكغ ووعشج استخجاـ التحميل الإحرائي لمبيانات بيجؼ مشع أو تجشب وقػع الانحخاؼ، فإن

 :ساعسمية الستابعة إلى قدسيغ ى

 .ميات متابعة للانحخافات في حجود ندب الدساح السقبػلةعس -

 .عسميات متابعة للانحخافات التي تتجاوز الحجود السدسػح بيا -

 ووالجافعية لجراست تساـالاىالثاني ىػ الحؼ يمفت الشطخ ويثيخ ت الانتباه، ولكغ الشػع فالشػع الأوؿ لا يمف

 :ويػضح الذكل التالي ذلظ حيث إف تجاوز الحجود السدسػح بيا يعشي وجػد عيػب ومذاكل في الأداء
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 للانحخافات: خخيصة الستابعة 2 شكل رقع

  

 مدتػػ الشذاط
  الحج الأعمى لمدساح

  الحج الستػسط لمدساح

  الحج الأدنى لمدساح

 (2006السرجر )عباس، 

 :أولػيات نطاـ الستابعة الفعاؿ 2.2.2.1.7

 (:UNDP, 2014ىشاؾ عجة أولػيات لشطاـ الستابعة الفعاؿ كالتالي )

بالسؤشخات التي لا يتع تدمط ىحه الأولػية عمى جدخ الفجػة الستعمقة  :جدخ فجػة السؤشخات -

دراسة ىحه  يشبغي عمى السشطسة وة، فإنجسع البيانات حػليا، بذكل مغ الاتداؽ والقابمية لمسخون

الفجػات بعشاية عمى السجػ البعيج وتحجيج الاستخاتيجيات العسمية لجدخىا وىحا يتصمب زيادة 

 .ة السعتسجة مغ قبل السشطسةالفاعمية لأنطسة الستابع

يسكغ متابعة السػاضيع ذات الأىسية بحدب ججوؿ تػزيع الأولػيات مغ  :دشػيةالتقاريخ ال -

خلاؿ إعجاد التقاريخ الدشػية، ويعتبخ عامل الػقت أمخ حاسع لمبيانات السجرجة في تمظ التقاريخ 

 .الإدارةويكػف أداة مفيجة في مجاؿ 

ابعة إلى رصج ومتابعة تحتاج أنطسة الست :تحجيج احتياجات التسػيل والآليات لتعبئة السػارد -

جسيع الاحتياجات التسػيمية وآليات تعبئة السػارد لتحجيج التسػيل الإضافي السصمػب مغ خلاؿ 

 متابعة تشفيح الأنذصة.
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تتصمب الستابعة العجيج مغ أدوات  :مع أشخ التشفيح التداؽتحجيج مقاييذ تكسيمية لزساف  -

الإحرائيات الخسسية السدتسجة مغ و جسع البيانات التي سػؼ تذكل معا  ثػرة البيانات، 

في عسمية الستابعة وذلظ لتحجيج لأساليب التي ستمعب دورا  ميسا  البيانات الإدارية والعجيج مغ ا

اقتخاح معاييخ ونطع لجسع  مقاييذ تكسيمية لمسؤشخات الخسسية والتي مغ خلاليا تسكغ مغ

 ومعالجة البيانات سعيا  لزساف الاتداؽ العسميات الإدارية وذلظ لتحقيق مبجأ الاستجامة للإدارة.

 :أنػاع الستابعة 2.2.2.1.8

 Water Affairs and Forestry) لستابعة التي يذيع استخجاميا وىيىشاؾ ثلاثة أنػاع أساسية مغ ا

Department, 2005:) 

 .الإمجاداتسػضفيغ/العامميغ، والسخكبات، و إدارية: ال -

 ب السػضفيغ، وتحميل التجفق الشقجؼ.رواتو  مالية: ميدانية السذخوع والإنفاؽ، -

نتائج و ، ة والسعجات والسػضفيغ الخئيدييغ(أنذصة السذخوع: مجخلات السذخوع )السيداني -

 الدياسية(. الػضع أو الدياؽ )البيئةو التي يجار بيا السذخوع،  الأنذصة، والصخيقة

 :(2017)الجسعية السرخية لمتدػيق والتشسية،  مغ حيث شبيعة الستابعة فيي تشقدع إلى

الستابعة الفشية لسػقع السذخوع وىي التي تبيغ ما تع إنجازه مغ أعساؿ مقابل ما  :الستابعة الفشية -

يف لمسذخوع ، ومصابقة الأعساؿ السشفحة لسا ورد في التػصاستثساريةتع إنفاقو مغ استخجامات 

مغ حيث السػقع والسػاصفات والسػارد السكػنة للإنذاءات والتعجيلات التي أدخمت عمى التشفيح 

وأسبابيا وأثخىا عمى تحقيق الأىجاؼ السختبصة بالسذخوع والسذاكل التي تعتخض التشفيح سػاء 
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ع برفة ولحلظ فإف ىحا الشػع مغ أنػاع الستابعة يتية أـ نتيجة ضخوؼ خارجية، كانت شبيع

 دورية ومشتطسة عمى مجار مخحمة التشفيح.

: الستابعة السالية ىي أحج أنػاع الستابعة السدتخجمة في تشفيح السذخوعات، الستابعة السالية -

يحا وتيجؼ إلى الػقػؼ عمى ما تع صخفو مغ أمػاؿ عمى مذخوع معيغ مقارنة بسا تقخر ل

 السذخوع مغ تمظ الاعتسادات.

 :(2017إلى )الجسعية السرخية لمتدػيق والتشسية، مغ حيث مرجر الستابعة فيي تشقدع 

التي تختز برػرة أساسية بسجالات تشفيح أنذصة السذخوع ذاتو،  وىي :لستابعة الجاخميةا -

وتيجؼ إلى إمجاد مجيخؼ السذخوع والسذخفيغ عمى التشفيح بسجػ التقجـ في عسمية تشفيح 

 السذخوع.إدارة  عة بأشخاؼوتتع الستابالسذخوع، 

تقجـ السذخوع برفة عامة متسذية مع الإشار  أساسا  بسجػتختز  وىي :الستابعة الخارجية -

، ويتع أجخاء ىحه الستابعة بػاسصة الجية تشفيح السذخوعلحؼ يتع مغ خلالو التشطيسي السشصقي ا

 السذخوع.السسػلة والجيات السذاركة في سياؽ الأشخاؼ عمى 

 الستابعة:خصػات عسمية  2.2.2.1.9

 (:2009سخ بيا عسمية الستابعة إلى ما يمي )الكخخي، تشقدع الخصػات التي ت

 .الاختيار عمىالسجالات التي وقع  الستابعة فيشاسبة لعسمية تحجيج السعاييخ الس -
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جسع السعمػمات الأساسية والزخورية لعسمية الستابعة والتي يسكغ الحرػؿ عمييا بالػسائل  -

البيانات و السدػحات بالعيشة، و التخكيد،  ومجسػعاتالسقابلات، و مثل: الاستبيانات،  السختمفة

 وغيخىا.التقاريخ السيجانية، و ة، السػسع الاجتساعاتو الخسسية، 

 .تجقيق وتحميل البيانات ومغ ثع استخجاميا في قياس السعاييخ التي وقع الاختيار عمييا -

 .الخلاؼ والتصابق مع السعاييخ القياسية وتحجيج أوج -

 .مع التػضيحات الكافية عشيااجات والتػصيات مع بياف الاتجاىات والانحخافات وضع الاستشت -

القػػ التي أثبتتيا عسمية نقاط  إجخاء عسمية ترحيح للانحخافات التي شخرت وتعديد -

 .الستابعة

لإمكانية مخاجعة كل مغ الدابقة  قخاتتغحية نطاـ الستابعة بالسعمػمات التي تجسعت مغ الف -

 .والخؤية والخسالة وبعس الافتخاضات التي استشجت عمييا الخصة الاستخاتيجية جاؼالأى

 .إعجاد تقاريخ دورية نيائية عغ نتائج عسمية الستابعة والجروس والعبخ السدتشبصة -

ء عسمية ترشيفيا وتبػيبيا تغحية ممف الاستخاتيجية القادمة بسحتػيات التقاريخ السحكػرة بعج إجخا -

 وتحميميا.

 :التقييع 2.2.2.2

التقييع بػ "عسمية مشطسة ومػضػعية لسذخوع أو ( OECD) الاقترادؼتعخؼ مشطسة التشسية والتعاوف 

بخنامج أو سياسة تع القياـ بيا أو في قيج التشفيح بسا تذسمو مغ ترسيع، وتشفيح، ونتائج بيجؼ تحجيج 

العلاقة الخابصة ومجػ تحقيق الأىجاؼ والكفاءة والفاعمية والأثخ بعيج السجػ والجيسػمة، والتقييع لا بج أف 
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خار ػمات ذات مرجاقية ومفيجة وأيزا  الجروس السدتفادة اللازمة لعسمية صشاعة القيقػـ بتدويجنا بسعم

 (.OECD, 2002" )لكل مغ السدتفيجيغ والسانحيغ

( تقييع السذخوع في السشطسات غيخ الحكػمية عمى أنو عسمية تذاركيو، مشيجيو، 2007يعخؼ )قشجيل، 

بشػاء القػجرات وتػدتيجؼ التحقػق مػغ أف مػػذخوعات تدتشج عمى تعمع جساعي ومعخفة مشطسػة، تػديع فػي 

ة السدتيجفيغ بأقرى السشطسػػات غيػػخ الحكػميػػة تحقػػق الأىػػجاؼ التػػي تبشتيػػا، لتحػػديغ نػعيػػة حيػػا

  كفاءة وفاعمية.

قػػق ويعخؼ تقييع السذاريع حدب دليل الاتحاد الأوروبي لإدارة السػذاريع عمػى أنػو قيػاس لسػجػ تح

معػػاييخ التقيػػيع السختمفػػة مثػػل الكفػػاءة والفاعميػػة والأثػػخ والارتبػػاط والاسػػتجامة فػػي أىػػجاؼ وأنذصة 

 (.European Commission, 2004السذخوع )

عمى  للإجابةتي التقييع يعسل التقييع عمى السقارنة بيغ نتائج السذخوع مع تمظ السخصط ليا، اذف يأ

 مجػ اىجاؼ السذخوع تع تحقيقيا شبقا لمسدتيجؼ مشو؟". أؼى الالدؤاؿ "

  :والقياس والختبار بيغ التقػيع والتقييع اتقو الفخ  2.2.2.2.1

دؽ وأشسل مغ التقييع قاؿ تعالى مغ قػـ أؼ صحح وأزاؿ الاعػجاج، وىػ ألغة  التقػيع :التقػيع -

ترميح الاعػجاج أو بياف والتقػيع ىػ  ،(2010 الخياط،) "الإنداف في أحدغ تقػيع لقج خمقشا"

إصجار حكع قيسة عمى نتيجة القياس  قيسة الذيء، بيشسا التقييع فقج عخؼ تعخيفات كثيخة مشيا

قيسة الأفكار والأعساؿ،  ، وعخفو بمػـ وآخخوف بأنو إصجار حكع لفخض ما عمىروفق معيا
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الأشياء ودقتيا  لتقجيخ مجػ كفاية السعاييخيتزسغ استخجاـ  السػاد وأنوو الصخؽ، و الحمػؿ، و 

  .(2010كػافحة، وفعاليتيا ويكػف التقييع كسيا وكيفيا )

 ف عغ عسمية واحجة،امغ التقػيع والتقييع مرصمحاف يعبخ ارسات تذيخ إلى أف كل بعس الج

والأندب مغ لفع التقييع، والبعس  وآخخوف يخوف أف لفع تقػيع في المغة العخبية ىػ الأقخب

غ عميشا الإيزاح ىشا إلى أف ىشاؾ كل مغ القياس والتقييع، ولكالتقػيع يذسل  أفعمى  اتفق

ليا يعصي الػصف الكسي والتقػيع وىي عسمية التقييع التي مغ خلا عسمية تتػسط القياس

           "معمػمات" بح وصفا نػعياالقياس قيسة فتر "بيانات" الحؼ حرمشا عميو بعسمية

ئسة ما شيء ما ثع الحكع عمى قبػؿ ملاوصف "التقييع بأنو  كسا عخؼ( 2009، )قصيط

 (.1996لبجة،  )أبػ "وصف

يعشي في أضيق معانيو مجسػعة مغ الأسئمة وضعت للإجابة عمييا، وكشتيجة  :الختبار -

ىحه السجسػعة مغ الأسئمة نحرل عمى قيسة عجدية لخرائز الدمػؾ الحؼ  عمى للاستجابات

  .العسمية نتػخاه مغ وراء إتساـ

العسميات  مجسػعة مختبة مغ السثيخات أعجت لتقيذ بصخيقة كسية أو كيفية بعسعشي ي: القياس -

، فالقياس سابق لمتقييع وأساس لو، فإذا وزنت نفدظ وكاف العقمية أو الدسات أو الخرائز

عمق صجيقظ عمى وزنظ فقاؿ ما أسسشظ! فيحا تقييع مدتشج  وإذاكغع فيحا قياس، ( 102وزنظ )

 (.1996إلى قياس )أبػ لبجة، 

 :أنػاع التقييع 2.2.2.2.2

 :حدب الفتخة الدمشية
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التكػيشي السدتسخ لمتأكج مغ أف العسميات تديخ وفق السػاصفات السصمػبة وأف العسميات  التقييع -

 .يتع تػجيييا الػجية الرحيحة

 ولة بجورىا ومجػ تحقيقياامو لتحجيج مجػ قياـ الجيات السدؤ التقػيع الشيائي ويسكغ استخج -

 (.2011قخارات )مجيج،  اتخاذلمشتائج السصمػبة لمسداعجة في 

 :دب الغخض مشوح

 التقييع لأغخاض تعجيل الخصط والبخامج. -

 .التقييع لأغخاض التشبؤ والكذف عغ الاستعجادات -

 .التقييع لأغخاض التأكج مغ الجيج السبحوؿ -

 .(2010لخياط، )ا التقييع لأغخاض التأكج مغ الشتائج -

 :يع "الجية السشفحة لعسمية التقييع"حدب الصخؼ السق

 .حيث يقػـ الذخز بتقييع ذاتو بأدوات قياس أو مغ قبل آخخيغ :التقييع الحاتي -

حيث تقػـ السؤسدة ببشاء أدوات قياس خاصة بيا لسعخفة ما إذا كانت  :التقييع الجاخمي -

 الأىجاؼ

 .تحققت أـ لا

 بخنامج أو مذخوع بشاء عمى معاييخ تزعياحيث تقػـ ىيئة خارجية بتقييع  :التقييع الخارجي -

 (.2010ىحه الييئة )الخياط، 
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 وشبيعتو ى ضػئيا وذلظ تبعا لشػعية التقييعع عمكثيخة يسكغ أف ترشف أنساط التقيي ىشاؾ أبعادا

 (.2008)الحخيخؼ،  والأىجاؼ التي وضعت مغ أجل تحقيقيا

 :تػقيتات التقييع 2.2.2.2.3

 ,JICAىي )تػقيتػات لمتقيػيع وذلػظ اسػتشادا إلػى السخحمػة التػي يجػخػ فييػا، وىحه التػقيتات  ىشاؾ ثػلاثة

2004:) 

: يػتع قبػل تشفيػح السػذخوع، حيػث نػجرس ضػخورة تشفيػح السػذخوع وتػضػيح تفاصػيمو القبميالتقييع  -

مؤشػخات تقيػيع لقيػاس والشتػائج الستػقعة مشو، ومجػ ملائسة السذخوع وقيستو، وكحلظ وضػع 

تػأثيخ السػذخوع فػي التقييسػات اللاحقػة. ويعتبػخ التخصػيط القبمػي وصػف لسػا ىػػ متػقػع ومحتسػل 

وتحميمػو، ووضػع سيشاريػىات والتػصل إلى صػيغة لمتعامػل مػع كػل مػغ ىػحه الػديشاريػىات، 

عػة بصخيقػة مفيػجة وقابمػة لمتصبيػق، حيػث وذلػظ بتػذخيز دقيػق وواسػع للأفكػار السحتسمػة والستػق

يػداعج عمػى ربػط القػخار غيػخ السؤكػج الػحؼ نتخػحه اليػػـ، بسػا يسكػغ أف يحػجث مػغ أحػجاث كػأثخ 

ليػحا القػخار فػي السػدتقبل )مػاذا لػػ؟(، حيػث تػداعج ىػحه الاحتسػالات واضػعي الخصػط 

 تػقعات السدتقبمية والاستعجاد ليا.والسػؤثخيغ فػي السشطسػة عمى مػاجية ال الاستخاتيجية

ويجخػ في مشترف مجة تشفيح السذخوع، حيث ييجؼ  :الستدامغتقييع مشترف السجة أو التقييع  -

عمى الكفاءة والارتبػاط مػدتشجا إلػى التقييع إلى فحػز الإنجػازات، وتشفيح السذخوع بالتخكيد  ىحا

بالإضػافة إلػى مخاجعػة خصػة العسل وتعجيميا وفقا لمشتائج، حيث تداعج نتائج التقييع  الشتػائج،

 .الأداءالجيات السعشية عمى اتخاذ القػخار ومتابعػة 
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ى الكفػاءة بعػج فتػخة زمشيػة مػغ انتيػاء تشفيػح السػذخوع، ويخكػد عمػ : يجػخؼ البعجيع يالتقي -

يػػجؼ ىػػحا التقيػػيع إلػػى اسػػتخلاص ، وياسػػتشادا إلػػى نتػػائج التقيػػيعوالاسػػتجامة، والفاعميػة والأثػخ 

الػػجروس السػػدتفادة والتػصيات لمجيات السعشية بتخصيط السذاريع السدتقبمية وتشفيحىا بذكل 

 .وفاعميةأكثخ كفاءة 

 :بادى التقييعم  2.2.2.2.4

 :(2010)الخاشج، و (Ojok, 2016)و (Nelson,2016)يع مشيا التالي يىشاؾ عجة مبادغ لمتق

الإخلاص في قػلو، وأف يكػف السجح والثشاء  التقييعيتػجب عمى مغ يقػـ بعسمية الإخلاص:  -

والحـ والشقج غيخ مذػب بشية أخخػ كأف يكػف الحـ مغ أجل استبعاد شخز أو محاربتو لخغبة 

 .ذاتية أو لخلاؼ في الخأؼ أو لحدج شارغ 

إف عسمية التقييع نػع مغ الأمانة وقج أمخنا الله بأداء الأمانة ومغ  تحخي العجؿ والإنراؼ: -

أداء الذيادة حتى ولػ كاف قخيبا، وقج يكػف الخخوج مغ العجؿ إلى الطمع  التقييعالأمانة في 

 .ومغ الإنراؼ إلى السبالغة أو مغ الرجؽ إلى السجاىشة لأسباب كثيخة

ثبات ندبي في خرائز الأشخاص ومغ أجل ىشاؾ  :مع تغيخ الدمافالتقييع تغيخ عسمية  -

ع مغ يقػـ بالتقييع عمى تقييأف تتغيخ مع تغيخ الدماف، وألا يقترخ  التقييعىحا كاف لا بج لعسمية 

 .مخحمة معيشة فقط

يع أمخ لا بج مغ الالتداـ بو الرجؽ السدتشج إلى العمع في التقي العمع:السدتشج إلى  التقييع -

، ولحا وجب عمى فييا شيادة ورواية، كسا فييا إفتاء وحكع يعالتقي إذ أف عسميةكزخورة ديشية، 

 .ومغ أىع شخوشيا الرجؽ السدتشج إلى العمع العسمية الأخح بذخوشيامغ يقػـ بيحه 
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كي لا تتبايغ العقػؿ في فيسيا واستيعابيا، بل  ججا:أف تكػف عبارات الجخح والتعجيل واضحة  -

خاصة عشجما يختمط مع التفديخ البعيج  التأويل الفاسج أوقج تقػد العسمية إلى مفدجة عشج 

 التفديخ ىػػ.

 :نجاح شخؽ التقييعشخوط  2.2.2.2.5

 (:2013تتسثل شخوط نجاح شخؽ التقييع بالتالي )السحاسشة، 

 .السشطسةالصخيقة بكل مغ رسالة وأىجاؼ وقيع  ارتباط -

 .تأسيذ قشػات اتراؿ مفتػحة بيغ الأشخاؼ السعشية بعسمية التقييع -

 .السعمػماتتشػع مرادر الحرػؿ عمى  -

 .تقييعالتػفيخ إرشادات واضحة لمقائسيغ عمى  -

 .تػفيخ نتائج تتستع بالثبات والرجؽ والسػضػعية -

 .تػفيخ مداحة مغ السخونة لغايات التعجيل والتحديغ -

 .اندجاـ إجخاءاتيا وخمػىا مغ التعقيجات والتفديخات -

 .والسشاسبتشفيح إجخاءات التقييع في الػقت السحجد  -

 :أدوات ووسائل التقييع 2.2.2.2.6

السصمػب تحقيقو والبيئة السحيصة  وحدب اليجؼمغ حقل إلى آخخ تختمف أدوات ووسائل التقييع 

 (:2010( و)الخياط، 2010كثخة ىحه الأدوات ألا أف أىسيا ىي )كػافحة، والعامميغ، ورغع 
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وىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة تجور حػؿ مػضػع معيغ تصبع وتخسل إلى  :الستبانة -

 صية معيشة.الأشخاص السعشييغ سػاء باليج أو البخيج مغ أجل الحكع عمى خا

لقاء بيغ فخديغ أحجىسا يخيج الحرػؿ عمى السعمػمات مغ الآخخ وليا أشكاؿ  وىي :السقابمة -

معمػمات حػؿ مػضػع معيغ، إضافة الى التعخؼ المجػء إلييا لمحرػؿ عمى  متعجدة، ويتع

 .الذخرية لجػ فخد ما واىتساماتو الجػانب عمى بعس

متابعة أمخ ما لمحرػؿ عمى بيانات تداعج عمى تحقيق الأىجاؼ، وتحتاج  وتعشي :السلاحطة -

 .ومؤىل عمسيا لباحث مجرب

 .سائل متعجدة أخخػ كجراسة الحالةىشاؾ و  -

 :خرائز أدوات التقييع 2.2.2.2.7

 (:2008، الحخيخؼ إف خرائز أدوات التقييع ىي )

والسعمػمات اللازمة  الكثيخ مغ البيانات : وىحا يفيج في الحرػؿ عمىيعالتقي أدواتالتشػيع في  -

 لمتقييع.

 في الحرػؿ ا  خ ييا أداة جسع البيانات تداعج كثيت التي تحتػؼ عمخارة الفقاد : إف غاتخ ارة الفقد غ -

 .ويء السخاد تقييسشامل لكل جػانب الذ عمى تقييع

الجسع بيغ الأسمػبيغ يؤدؼ إلى  إف التقييع:الكسي والأسمػب الكيفي في  الجسع بيغ الأسمػب -

تػفخ بيانات ومعمػمات أكثخ يسكغ مقارنتيا والتػصل إلى نتائج أفزل عغ السػضػع قيج 

 .صجقياالتقييع والسقارنة بيشيا لزساف 
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قيق اليجؼ الحؼ تجخػ عسمية التي تخجـ تحو  :البداشة والػضػح في صياغة الأسئمة والفقخات -

 .لأجمو عالتقيي

 .السفتػحةبقجر الإمكاف مغ الأسئمة  الإقلاؿ -

 .ممحقة بكل أداة مدتخجمة وضع معاييخ لمتقييع -

 :مخاحل عسمية التقييع 2.2.2.2.8

 (:Lewis, 2002تتكػف عسمية التقييع مغ خسذ مخاحل كالتالي )

بخ ترػر مشيجي لسختمف مخاحل يع الذامل وىي تعتوىي مغ أىع مخاحل التقي :التقييعتخصيط  -

يع والقائسيغ بو والسذاركيغ فيو وكيفية تشفيحه وزمانو ، وأغخاض التقيتقييسو يع، وما نػدالتقي

 .ومكانو وغيخىا

ػب تػفيخىا ومتى وكيف يتع وتيجؼ إلى وصف السعمػمات السصم :يعترسيع عسميات التقي -

 .أدوات جسع البيانات، وتذكيل الفخيق ومتصمباتو عمييا، وترسيع واختيارالحرػؿ 

يع الحرػؿ عمى مػافقة الجيات السعشية يتصمب تشفيح عسميات التقي :عتشفيح عسميات التقيي -

سع البيانات يسيا ثع البجء في التقػيع وجالفئات السصمػب تقي والتقاء رئيذ وأعزاء الفخيق مع

 .لمخصةالسصمػبة وفقا 

تعج ىحه السخحمة مغ أدؽ السخاحل لسا تتصمبو مغ  :يع وتحميميا وتفديخىاتجييد بيانات التقي -

وجسعيا وفيع شبيعتيا والخػض في تفاصيميا  ميارات إحرائية وقجرة عمى استيعاب البيانات

 .وتجييدىا وتحميميا
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بعج الانتياء مغ تحميل البيانات وتفديخىا  :الفادة مشياكتابة تقخيخ نتائج التقػيع وكيفية  -

صشع مشيا في  للاستفادةيشبغي تمخيز ىحه الشتائج وكتابة تقخيخ يذتسل عمى تمظ الشتائج 

، ولأجل التحقق مغ تشفيح كل القخارات والتػصيات لا بج مغ القخارات والتػصيات السختمفة

 متابعة نتائج التقييع.

 :معاييخ التقييع 2.2.2.2.9

( 2010)حساد، التالية تقييع السذاريع مغ خلاؿ احتػائيا عمى العػامل الأساسية تمخز معاييخ ت

 :وغيخىا (USAID, 1998)و( JICA, 2004)و

ويعخؼ معيار الارتبػاط أنػو درجػة اسػتسخار صػحة وملائسػة مخخجػات أو نػػاتج أو : الرتباط -

أصػػلا، أو كسػػا عػػجلت لاحقػػا بػػدبب تغييخ الطػػخوؼ غايػات السػػذخوع عمػػى الشحػػػ السخصػػط 

فػػي الدياؽ السباشػػخ لػػحلظ السػػذخوع، أو فػػي بيئتػػو الخارجيػػة، حيػػث يشػػرب ىػػحا السعيػػار عمػػى 

تقػػجيخ تحقػػق الارتبػاط بػيغ الخصػط وخمفيػة السػذخوع، وحاجػات السػدتفيجيغ، واسػتخاتيجيات 

 وصػياغة الخصط السصمػبة. السػذخوع،

يعخؼ معيػػار الكفػػاءة عمػػى أنػػو مقيػػاس لكيفيػػة اسػػتخجاـ السػػجخلات كػػالسػارد الساليػػة، الكفاءة:  -

ومعيػار الكفػاءة  ،ترادؼ وأمثل لمحرػؿ عمى السخخجاتبذكل اق والبذخية، والتقشية، والسادية،

ا تشفيػح الأنػذصة إلػى السخخجػات السدتيجفة نػعييػضػح مػجػ تحػػؿ مػػارد السػجخلات خػلاؿ 

 السحجد. وكسيا وخلاؿ الػقت
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يخكد معيار الفاعمية عمى تقجيخ مجػ تحقيق السخخجات أو السجػ الحؼ سػتتحقق بػو الفاعمية:  -

ويقػػيذ معيػػار  الشػاتج السحجدة والأثخ السحجد، ومػا إذا كػاف مغ السحتسل أف يديع السذخوع في

 .والأىجاؼ الفاعميػػة مػػجػ تحقيػػق السػػذخوع لمشتػػائج السخصػػط ليػػا، السخخجػػات، والشػػػاتج،

التشفيػح والأداء نػاجحيغ  ويكػػف خ السػذخوع عمػى السػجػ البعيػج، معيار الأثخ يفحز أثػالأثخ:  -

حة في جاز السخخجات الستػقعة متاكانت السجخلات اللازمة لتشفيح الشذاشات السخصصة وانإذا 

، ويعػػخؼ معيػػار الأثػػخ عمػػى أنػػو التػػأثيخات الإيجابيػػة والػػدمبية عمػػى السػػجػ الػقت السشاسب

 مقرػدة،الصػيػػل فػػي السشطسة، بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ، وسػاء أكانت مقرػدة أو غيخ 

، أو بيئيػة، أو افيػة، أو مؤسػداتيةاعيػة أو ثقوىحه التأثيخات، قػج تكػػف اقتػرادية أو اجتس

حيػػث يػتع تحميػػل اليػجؼ العػػاـ باعتبػاره تػػأثيخا متػقعػا كشػلػجيػة، أو مػغ أنػػاع أخػخػ، ت

 .والدمبية غيخ الستػقعةلػى التػػأثيخات الإيجابيػػة بالإضػػافة إ

ستسخار نتائجو، أو احتساؿ يتحقق معيار استجامة السذخوع مغ تقجيخ مجػ ا: الستجامة -

، ويعخؼ معيار الاستجامة عمى أنو ديسػمة نتائج ج انتياء السذخوع وتػقف السػارداستسخارىا بع

الأوؿ الاسػتجامة الػداكشة وىػي التػجفق السػدتسخ  :السذخوع بعج انتيائو. والاستجامة نػعاف

، والثػػاني السجسػعػػات السػػدتيجفة نفػػديالمسشػافع نفػديا التػي يبػجأىا السػذخوع السشجػد إلػى 

بعػػا لػػدياؽ مختمػػف و تكييػػف نتػػائج السػػذخوع تفيػػي تخػػتز باسػػتخجاـ أ الجيشاميكيةالاسػػتجامة 

أو بيئػػة متغيػػخة مػػغ السجسػعػػات السػػدتيجفة أو مجسػعػػات أخخػ، وبحلظ فالجيسػمة تعكذ قجرة 

 ر والبقاء.عمى الاستسخا السذخوع
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 معاا: الستابعة والتقييع 2.2.2.3

البخامج  يبيغ بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي باف الستابعة والتقييع تيجؼ إلى قياس أداء السذاريع أو

( وتعخؼ الستابعة والتقييع بفرل الستابعة عغ التقييع UNDP, 2005وبالتالي إدارة أفزل لمسخخجات )

 قييع.حيت تأتي الستابعة ومغ ثع الت

عمى التعخيفات السػضػعة مغ قبل  بالاعتسادالعجيج مغ السيتسيغ والباحثيغ في الإدارة العامة قامػا 

بيغ بأف الستابعة والتقييع تلامذ مخاوؼ السداءلة لجػ التي تالسؤسدات الجولية وتصػيخ ىحه التعخيفات 

تحقيق الأىجاؼ  أصحاب العلاقة وتدود السدؤوليغ في القصاع العاـ بسعمػمات حػؿ التقجـ في

 .(Kusek, 2004) والترحيحات السصمػبة لمدياسات والبخامج والسذاريع

( بأف أنطسة الستابعة والتقييع تدتخجـ لقياس الكع والشػع وتدتيجؼ الخجمات Keith, 2008)يخػ 

 السجػ. السقجمة مغ قبل الحكػمة وتقيذ الشتائج والأثخ شػيل

 :أىسية الستابعة والتقييع 2.2.2.3.1

إف الستابعة والتقييع قج راجت في الآونة الأخيخة في فمدصيغ خاصة أف معطع السذاريع والبخامج التي 

ذاتي مغ  باجتياديتع تشفيحىا مغ خلاؿ الييئات السحمية ىي مسػلة مغ الجوؿ السانحة سػاء  أكانت 

لتسػيمية لكل االييئات السحمية أو مغ خلاؿ صشجوؽ تصػيخ وإقخاض البمجيات الحؼ أصبح الحاضشة 

. لكغ يبقى الدؤاؿ ىشا لساذا ىحا التخكيد عمى الستابعة والتقييع لمسذاريع والبخامج التي الييئات السحمية

تقػـ مغ خلاؿ الييئات السحمية بل وايزا  تخريز بشج مغ ميدانية السذخوع أو البخنامج لمقياـ 

 الشيائي.مي أو بالستابعة والتقييع بذكل عاـ وبالتخكيد عمى التقييع السخح
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في أغمب الأحياف تكػف السصالبة بالقياـ بالستابعة والتقييع مغ قبل السؤسدات السانحة وليذ مبادرة أو 

تخصيط مدبق مغ قبل الييئات السحمية ليأخح بعجا  أكثخ مغ تقييع السذخوع أو البخنامج بل ليذسل التقييع 

 ,Aisha)و (Ojok, 2016)و (Nelson,2016)” الحػكسة” والسؤسدي لزساف الذفافية والسحاسبة 

 .(Govender, 2011)و (2013

تعتبخ الستابعة ذات أىسية كبيخة في مجاؿ السذاريع والبخامج والأنذصة حيث تكسغ أىسيتيا في القجرة 

في مدار العسل معاكدا  لسا تع التخصيط لو وبالتالي  الانحخافاتعمى  تحميل الػضع الخاىغ وتحجيج 

تحجيج السذاكل وإيجاد حمػؿ ليا والحفاظ عمى أنذصة السذخوع ضسغ البخنامج الدمشي السػضػع وقياس 

التقجـ السحخز نحػ تحقيق الأىجاؼ ومخاجعة الأىجاؼ والغايات السدتقبمية واتخاذ القخارات حػؿ السػارد 

اما التقييع فيأتي لقياس مجػ تحقيق الأىجاؼ والكفاءة والفاعمية والأثخ بعيج  ،لساديةالبذخية والسالية، وا

 السجػ والجيسػمة لمسذخوع أو البخنامج. 

بالشطخ لمستابعة والتقييع مغ السشطػر الآخخ غيخ الخاص بالجوؿ السانحة فالستابعة والتقييع أصبحت 

نذصتيا والتعمع مغ الأخصاء أو الشجاحات مغ أجل ضخورة لمييئات السحمية لسعخفة الأثخ الحقيقي لأ

تجاوز العقبات والتحجيات وتعديد الايجابيات فالستابعة والتقييع تجيب عغ عجة أسئمة لمييئات السحمية 

 الرحيح؟مفادىا: ىل ما قسشا بو ىػ صحيح وبالذكل 

سي لا يخكد فقط عمى أف الستابعة والتقييع ىسا وجياف لعسمة واحجة مغ حيث الجػىخ، وىجفيا الأسا

قياس الإنجاز بل التعمع والتصػيخ السدتسخ للإداء وما يمدمو مغ تغييخات أو تعجيلات في الاسمػب 

والأدوات والأشخاص والسيدانيات ولا تكػف فقط الستابعة والتقييع ىي متصمب مغ الجوؿ السانحة بل جدء 
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 ,Ojok) ميسة وآثار إيجابية مغ أىسيا فػائج ولمستابعة والتقييعالييئات السحمية  مغ عسلأساسي 

 :(2003)ربايعة، ( و2016و)الحخبي،  (2016

الاشلاع السدتسخ والفعاؿ عمى سيخ القخارات الستخحة والسذاريع والبخامج السخصط ليا ومجػ  -

 .تحقيق أىجافيا

 .اكتذاؼ الخمل والعيػب في القخارات أو السذاريع والبخامج وتحديغ جػدتيا -

 .كفاءة العامميغ والسشفحيغ وفاعميتيع وتصػيخىع ودعسيع وتحفيدىع وتكخيسيعالتعخؼ عمى  -

  .التصػيخ والتحديغ السدتسخيغ -

التعخؼ عمى العقبات السؤثخة في الإنجازات السخصط ليا والػقػؼ بالسخصاد لقشػات الفداد  -

 .ورواده

  :أىجاؼ الستابعة والتقييع 2.2.2.3.2

السدؤوليغ عغ السذخوع بتحجيج نقاط القػة والزعف  تسكيغ الاشخاصكشذاط روتيشي تقػـ الستابعة ب

السذخوع  لات السلائسة والزخورية، فالستابعة تزسغ بقاءتعجيومخاجعة التقجـ الحاصل لمسذخوع وعسل ال

بتدويج مجراء السذاريع بسعمػمات ميسة عغ التقجـ في الأعساؿ أو القرػر عمى السدار السخصط لو و 

القخارات في الػقت السشاسب ومغ جانب آخخ  واتخاذوبيغ أىجاؼ السذخوع يا شفي تقجميا مع العلاقة بي

 مشطع ستجعع لاحقا  تقييع السذخوع.فإف البيانات التي يتع تصػيخىا مغ الستابعة بذكل 

( 2011( و)ديخؼ، 2013)السحاسشة، وفيسا يمي الأسئمة التي تداعج الستابعة والتقييع في الإجابة عشيا 

 (:2001،محمدالحاج )( و2010و)كػافحة، 
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 التالية: الأسئمةالستابعة تداعج في الإجابة عغ 

 بالأعساؿ التي نقػـ بيا؟إلى أؼ مجػ نحغ جيجوف  -

 ىل نحغ نقػـ بالأعساؿ التي قسشا بالتخصيط ليا؟ -

 ىل نحغ نقػـ بإتباع الإشار الدمشي السػضػع للأعساؿ؟ -

 لو؟ىل نقػـ بالرخؼ السالي بذكل أكثخ او أقل مغ السخصط  -

 ما ىي نقاط القػة والزعف الخاصة بالسذخوع؟ -

التقييع ىػ أداة لقياس الأداء مغ حيث العلاقة والكفاءة والفاعمية وديسػمة السذخوع فالتقييع بحاجة إلى 

 نيايتو.مخاجعة معسقة في نقاط محجدة مغ عسخ السذخوع وعادة ما تكػف في مشترف السذخوع أو في 

 اتخاذسا إذا أىجاؼ السذخوع تع تحقيقيا أـ لا وكأداة إدارية تداعج في التقييع يعسل عمى التأكج في

 القخارات السبشية عمى الجليل وتقجيع دروس مدتفادة ذات قيسة لمسشطسات السشفحة لمسذخوع وشخكائيع. 

 التالية: الأسئمةفي الإجابة عغ  التقييع يداعج

 العلاقة؟ذات يختبط السذخوع بالسدتفيجيغ الأساسييغ والأشخاؼ  إلى أؼ مجػ -

 إلى أؼ مجػ تع تحقيق أىجاؼ السذخوع؟ -

 ر التي ساىست أو عخقمت تحقيق أىجاؼ السذخوع؟ػ ما الأم -

كسا ىػ مخصط لحلظ وبصخيقة  استخجامياىل السػارد التي تع تػفيخىا )البذخية والسالية( تع  -

 فعالة؟

 ما ىي الشتائج الخئيدية التي حققيا السذخوع سػاء  السقرػدة أو الغيخ مقرػدة؟ -
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 ما ىػ الجليل الحؼ يقجمو السذخوع عمى التغييخ الحؼ تع عمى حياة الأفخاد أو السجتسعات؟ -

 ة في تقػية القجرات الإدارية والسؤسداتية في السشطسة؟جكيف قاـ السذخوع بالسداع -

 مسذخوع والتػسع فيو وأيزا  تكخاره؟ل الاستسخاريةما ىي فخص  -

 السذخوع؟ما ىي الجروس السدتفادة مغ  -

 القخار؟ واتخاذالجروس السدتفادة في التخصيط السدتقبمي  استخجاـكيف سيتع  -

  :العلاقة بيغ الستابعة والتقييع 2.2.2.3.3

. يعتبخ بعس الستخرريغ أف الستابعة والتقييع ىسا وجياف لعسمة واحجة مغ حيث السعشى والسقرػد

ويسكغ تعخيفيا بأنيا عسمية مشيجية للاشلاع عمى حالة القخارات أو السذاريع أو البخامج السحجدة والتأكج 

مغ حالة تشفيحىا ومغ ثع اتخاذ إجخاء الترحيح والتحديغ والتصػيخ عشج الحاجة لحلظ، وتبشي الجروس 

 السدتفادة مشيا.

لأنيا عسمية  الاتراؿيسكغ الفرل بيشيسا ودائسا  يسكغ تعخيف الستابعة والتقييع معا  كػحجة واحجة لا 

مدتسخة في السذخوع مشح بجء السذخوع، ومغ السيع أف نجرؾ أف الستابعة والتقييع ليدت عرا سحخية 

يسكغ تحخيكيا لجعل السذاكل تختفي، أو علاج ليا، أو عسل تغييخ بأعجػبة دوف الكثيخ مغ العسل 

ي حج ذاتيا الستابعة والتقييع ليدت حلا، ولكغ ىي أدوات قيسة وف السشطسةالذاؽ مغ قبل السذخوع أو 

ومغ جانب آخخ تعج السعمػمات التي يتع جسعيا أثشاء الستابعة ىي الجعامة الأساسية التي يقػـ عمييا 

 .(NGO Connect, 2012) التقييع

سػعة متكاممة نطاـ الستابعة والتقييع في خصط قصاع الحكع السحمي يذكل مجوعميو يخػ الباحث بأف 

مغ الأنذصة التي تبشى عمى بعزيا البعس، والتي تػفخ بذكل مثالي صػرة عغ الشجاحات والإخفاقات 
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في خصة تشفيح الييئات السحمية. ومع ذلظ فاف الستابعة والتقييع تخكداف بذكل مختمف نػعا ما عمى 

لأدلة بالتقجـ نحػ تحقيق السدائل الأساسية، ففي حيغ أف الستابعة معػشية بذكل رئيدي في تتبع ا

الشجاح والفذل والجروس السدتيجفات، فإف التقييع يأخح نطخة أوسع لمتجخلات السشفحة، تذسل ضخوؼ 

 السدتفادة.

بيغ الستابعة والتقييع يقع في أف الستابعة تعتبخ وضيفة إدارية يػمية لجسع ومخاجعة السعمػمات  الفخؽ 

والتي تطيخ كيف أف العسمية تديخ وما ىي جػانبيا وأؼ مشيا بحاجة إلى تعجيل إف وجج ذلظ. إف 

سجػ قجر نحػ الشتائج تخكد عمى تدويج السخخجات السباشخة والشتائج متػسصة ال السػجيةالستابعة 

 التغيخات في سمػؾ السدتفيجيغ أو التغيخ في حالة كشتيجة لمسخخجات السباشخة. –السدتصاع 

التقييع يتسيد بالأحجاث مثل السدػحات والجراسات أكثخ مغ جسع البيانات بذكل يػمي. إف التقييع 

شى عمى السػجو نحػ الشتائج تخكد عمى السخخجات متػسصة السجػ والبعيجة السجػ )الأثخ( وتب

عمى التغييخات ا مغ وضيفة الستابعة. التقييع يقيع الأداء العاـ ويخكد السعمػمات التي تع الحرػؿ عميي

 الإيجابية في سمػؾ السدتفيجيغ أو الحالة التي تحجث كشتيجة لمعسمية. الدمبية أو

لإدارة عسمية  فادةالتقييع يدود بسعمػمات ذات مرجاقية ومفيجة وتسكغ مغ الحرػؿ عمى الجروس السدت

 القخار. اتخاذ

  :أوجو التذابو والفخوقات بيغ الستابعة والتقييع 2.2.2.3.4

أساسية مغ حيث السلاحطة وتجسيع  متذابيةتتذابو الستابعة والتقييع في أنيسا يتبعاف خصػات 

 .ئجتحميل وتقييع السلاحطات( واتخاذ القخارات بشاء عمى الشتاوالتفكيخ )السعمػمات 
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بخصػات إذا قمشا بأف الستابعة عبارة عغ العسمية التي تتعمق  الفخوقات بيغ الستابعة والتقييعيسكغ إضيار 

يخػ الباحث بأف و تتعمق بسجؼ تحقيق أىجاؼ السذخوع، عبارة عغ العسمية التي  السذخوع والتقييعتشفيح 

 .الججوؿ أدناهالفخوقات بيغ الستابعة والتقييع يسكغ ترشيفيا كسا في 

 بيغ الستابعة والتقييع ات: الفخوق2ججوؿ رقع 

 التقييع الستابعة العشرخ

 متى؟
برػرة ربع سشػية،  روتيشية( تتع/دورية

 ) سشػيةأو نرف 

مشترف  :عمى فتخات محجدة

السجة، نياية السذخوع، أو لقياس 

 .الأثخ

 مغ؟

يقػـ بيا فخيق العسل  :داخميا  

 .بالسذخوع

يقػـ بيا الذخكاء السدؤوليغ  :خارجيا  

 .عغ تشفيح السذخوع

 .خارجي، داخمي، أو مذتخؾ

 السجاؿ؟

تخكد عمى متابعة مجخلات السذخوع 

وأنذصتو أو العسميات، والسخخجات 

والسخجعية  .والشتائج والأىجاؼ السخحمية

الأساسية ىي خصة العسل الدشػية أو 

 .خصة عسل السذخوع

يخكد عمى الشتائج والأىجاؼ، 

 أو أثخ/و

 .السذخوع أو البخنامج

ييجؼ إلى تحجيج التأثيخات تعج بسثابة إنحار مبكخ حيث تػضح ما  اليجؼ
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 التقييع الستابعة العشرخ

إذا كانت السفخدات والشتائج والأىجاؼ 

تسزي في الاتجاه الرحيح نحػ 

الإنجاز، وبالتالي إلى تحديغ عسمية 

 إدارة وتشفيح السذخوع

، "كيف"الشاتجة عغ السذخوع 

 حجثت "لساذا"، و"ماذا"و

 الاستخجاـ

تدتخجـ للإدارة، والتعمع، وفي إعادة 

ترسيع أنذصة السذخوع إذا ما تصمب 

 الأمخ ذلظ

يدتخجـ لمتعمع، وتػقع أو تحجيج 

 اللازمة( بعجالتعجيلات 

التقييسات التي تجخػ بعج نرف 

، وفي إعجاد التقاريخ، ) السجة

 وترسيع السذخوعات السدتقبمية

 الدؤاؿ

 الخئيذ؟
 ىل نفعل الأشياء الرحيحة؟ الأشياء بذكل صحيح؟ ىل نفعل

العلاقة بيغ 

 الستابعة والتقييع

تػفخ الستابعة معمػمات ىامة لمتقييع 

عغ تشفيح السذخوع لمخصة السػضػعة 

لو والشتائج التي حققتيا الأنذصة 

 السختمفة.

يقػـ التقييع باقتخاح أساليب 

وأدوات ججيجة لديادة فعالية 

 الستابعة.

 (The Resource Package, 2010ر )السرج
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  :السػارد اللازمة لمستابعة التقييع  2.2.2.3.5

متأكج مغ افية والسشاسبة يؤدؼ إلى جػدة رديئة لمستابعة والتقييع ولعجـ تػفخ السػارد الكيخػ الباحث بأف 

 ػدة عالية فإنو مغ الزخورؼ تخريز مػارد بذخية ومالية كافية ومشاسبة فيمتابعة وتقييع فعاليغ وج

 مخحمة التخصيط.

ضسغ التكاليف الكمية لتحقيق  اعتبارىاالسػارد البذخية والسالية السصمػبة لمستابعة والتقييع لا بج أف يتع 

بذكل  احتدابيالا بج أف يتع  قعة وليدت كتكاليف إضافية. السػارد السالية لمستابعة والتقييعالشتائج الستػ 

فمحلظ لا بج أف يتع التخصيط لمستابعة والتقييع معا  وتخريز  واقعي في فتخة التخصيط لمستابعة والتقييع

رد البذخؼ ميع ججا  لمستابعة والتقييع سػاء  ػ . الس(Tulema,2014) مػرد مالي بذكل مشفرل لكل مشيا

بتخريز اشخاص معيشيغ مغ داخل السشطسة مغ حيث الػقت والسياـ لمقياـ بحلظ أو مغ خلاؿ 

لازمة لمقياـ ء الأشخاص السيارات والخبخات الالسياـ بحث يكػف ليؤلاتػضيف خارجي لمقياـ بتمظ 

 (2012)مػسى ،( و2012و)أبػ رزؽ،  (Tulema, 2014)( وMutinda, 2015بالستابعة والتقييع )

 (.2000الدبيعي، )( و2010حساد، )و

 :تقييع الػضع الحالي لمييئات السحمية فيسا يخز الستابعة والتقييع 2.2.2.3.6

( 2017-2015)تشسية قجرات السػارد البذخية والخصة التجريبية لػزارة الحكع السحمي  استخاتيجيةأضيخت 

 والتقييع مغبأف وزارة الحكع السحمي والتي تعتبخ السطمة العامة لمييئات السحمية تفتقخ لشطاـ الستابعة 

يفعمػف الرػاب أـ لا،  السػضفيغ حياؿ إذا ما كانػا التباسحيث السحتػػ والتصبيق وقج أدػ ذلظ إلى 

وما ىي التعجيلات والتغييخات اللازمة خلاؿ عسمية التشفيح والأىع مغ ذلظ في العجيج مغ الحالات لع 

 تكغ ىشاؾ قخارات مجروسة جيجا  أو قائسة عمى الأدلة.
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لتمظ التحجيات بجأت وزارة الحكع السحمي بعسل بخنامج متابعة دوف وضع سياسة عامة تحكع  استجابة

عمى الإدارة  وبالاعتسادذلظ عمى أعساؿ الييئات السحمية،  وانعكاسل الػزارة لستابعتيا وتقييسيا عس

( فإف Naidoo, 2011العامة الحجيثة التي تستاز باللامخكدية مغ حيث الدمصات والسدؤوليات )

ياميا السصمػبة مشيا لا تداؿ تقػـ بأداء مأيزا  في الييئات السحمية التي  الستابعة والتقييع لا بج أف تتع

( وتعجيلاتو بذكل روتيشي 1997( لدشة )1ضسغ الإشار القانػني الفمدصيشي لمييئات السحمية رقع )

وحدب الحاجة التي يفخضيا عمييا الػاقع لأؼ تجسع سكاني يكػف ضسغ حجود مشصقة الييئة السحمية 

ومغ ثع تشفيحىا  الاحتياجات )الإدارية والتصػيخية( دوف الخػض السعسق في التخصيط الدميع لتمظ

 الأصمية التي فخضيا عمييا التجسع الدكاني. للاحتياجاتوالعػدة لتقييع مجػ تمبية ما تع تشفيحه 

إف الستابعة والتقييع مغ الأمػر السيسة والزخورية لعسل الييئات السحمية مسا يزسغ وجػد نطاـ لتشفيح 

لمجوائخ  الاستخاتيجيةالتجخلات السختمفة بذكل كسا تع التخصيط لو سػاء  تمظ السشبثقة مغ الخصط 

 . يجيةاستخاتووحجات عسل الييئات السحمية أو تمظ التجخلات التي تراغ بجوف أؼ خصط 

وبدبب ىحه التحجيات والسعيقات السػجػدة لجػ الييئات السحمية فيسا يخز الستابعة والتقييع ولأىسيتيا 

بالشدبة لمسؤسدات السانحة فيي تقػـ بشفديا بعسل خصط الستابعة والتقييع وتشفيحىا وإشخاؾ الييئات 

خصصيغ ومشفحيغ بذكل رئيدي وعميو السحمية كسيدخيغ أو فقط مدانجيغ لعسمية الستابعة والتقييع وليذ م

فإف نتائج الستابعة والتقييع تبقى ضسغ إشار السؤسدات السانحة ونادرا  ما يتع مذاركة تمظ الشتائج مع 

مغ التجخبة القائسة وعكذ الجروس السدتفادة مشيا في تجخلات لاحقة سػاء   للاستفادةالييئات السحمية 

 مع نفذ السؤسدة السانحة أو غيخىا.
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الدكاف عمى السدتػػ السحمي  احتياجاتتبخ الييئات السحمية بسثابة حكػمة مرغخة تعسل عمى تمبية تع

حدب السػارد الستاحة وعميو فإف ىحا العسل لا بج أف يكػف ضسغ إشار مسشيج وسياسة واضحة متبشاه 

كادر قادر ومسأسدة ضسغ عسل الييئات السحمية بػجػد وعي كامل لأىسية ىحه العسل وبتخصط وتشفيح 

عمى إدارة تمظ الأعساؿ لمػصػؿ إلى أفزل جػدة لمخجمات التي تقػـ بيا الييئات السحمية، ولمػصػؿ 

إلى ذلظ فلا بج مغ وجػد سياسات واضحة لجسيع عسل الييئات السحمية  تبجأ مغ مخحمة تقييع 

صو ولكغ يبقى الدؤاؿ ومغ ثع تشفيح ما تع تخصي الاحتياجاتومخورا  بالتخصيط لتمبية تمظ  الاحتياجات

الفعمية لمدكاف  بكفاءة وفاعمية وىل  الاحتياجاتىشا  ىل ما تع تقييسو وتخصيصو وتشفيحه أدػ إلى تمبية 

وىل تقػـ  الترحيحية القخارات واتخاذعسمت الييئات السحمية عمى ترحيح مدار عسميا عشج الزخورة 

أفزل السسارسات عشجما قامت بتصبيق ما تع مغ الجروس السدتفادة مغ  بالاستفادةالييئات السحمية 

 تخصيصو؟.

ومغ جانب آخخ فإف معطع البخامج والسذاريع في وزارة الحكع السحمي تدتشج عمى السجخلات والشذاشات 

بجلا  مغ الشتائج والتي تعيق عسمية الستابعة والتقييع في الأعساؿ التي تقػـ بيا. لكغ عمى السدتػػ 

القائسة عمى الشتائج ومع ذلظ فإف خصط وتقاريخ  استخاتيجياتياحكع بتصػيخ السؤسداتي قامت وزارة ال

 بالاستخاتيجية.السجيخيات والجوائخ ليدت مػحجة وقائسة عمى الشتائج ولا تداؿ بحاجة إلى ربصيا 

تطيخ نتائج التحميل الخباعي الحؼ قاـ بو الباحث لتقييع الػضع الحالي لمييئات السحمية فيسا يخز 

 ة والتقييع التالي:الستابع

تتستع الييئات السحمية بذخرية اعتبارية مدتقمة قادرة عمى وضع وتشفيح الدياسات القػة:  -

تػفخ الكادر العامل السؤىل لمقياـ بأعساؿ الييئات السحمية السختمفة، ، الخاصة بالستابعة والتقييع
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فيسا يخز الستابعة الدعي السدتسخ نحػ تصػيخ قجرات الييئات السحمية وكادرىا العامل 

والتقييع، تػفخ العلاقات القػية بيغ الييئات السحمية والعجيج مغ الذخكاء السحمييغ والجولييغ فيسا 

تػجو قػؼ مغ ، ي الحاكع لأعساؿ الييئات السحميةيخز الستابعة والتقييع، تػفخ الإشار القانػن

ية الخاصة بالستابعة والتقييع، قبل مجالذ الييئات السحمية في تبشي وتشفيح الدياسات التصػيخ 

وجػد مخاكد خجمات الجسيػر في العجيج مغ الييئات السحمية يدانج في تشطيع وتجفق البيانات 

والتػاصل في بعس الييئات  عة والتقييع، وجػد خصط الاتراؿوالسعمػمات اللازمة لمستاب

 السحمية.

حمية، وعجـ وجػد إجخاءات وآليات عجـ وجػد سياسة لمستابعة والتقييع في الييئات الس الزعف: -

عسل في الييئات السحمية خاصة بالستابعة والتقييع وإف وججت تكػف بصمب مغ جيات مانحة، 

ومحجودية قجرات الكادر العامل في الييئات السحمية عمى تخصيط وتشفيح الستابعة والتقييع 

ة بعسمية الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئة السحمية، عجـ وجػد نز قانػني ممدـ لمييئات السحمي

في جسيع أعساليا، ضعف الػعي لجػ الييئات السحمية بأىسية الستابعة والتقييع، عجـ وضػح 

 الأدوار والسدؤوليات في تخصيط وتشفيح الستابعة التقييع.

الذخاكة مع الأشخاؼ الستعجدة يداعج في تصػيخ مشيجية لمستابعة والتقييع لأعساؿ الفخص:  -

وجػد دعع مالي مغ قبل الجوؿ السانحة يداعج الييئات السحمي لمقياـ و حمية،الييئات الس

بسياميا السػكمة إلييا ويعدز مبادغ السداءلة والذفافية، وتعتبخ سياسة الستابعة والتقييع وسيمة 

العامل في الييئات السحمية، وتدانج سياسة الستابعة والتقييع مجالذ  رلتعديد قجرات الكاد

 حمية في وضع نطاـ تقييسي لأداء الكادر العامل في الييئات السحمية. الييئات الس
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عجـ تبشي مجالذ الييئات السحمية الحالية أو السدتقبمية لدياسات الستابعة والتقييع التيجيجات:  -

التأخخ وعجـ السذاركة الحقيقية مغ قبل الييئات السحمية والأشخاؼ ذات العلاقة ، ويعيق تشفيحىا

فيح ومخاجعة سياسات الستابعة والتقييع، وعجـ تقبل دوائخ وأقداـ ووحجات الييئات في تصػيخ وتش

السحمية لمقياـ بسياميا ضسغ سياسات الستابعة والتقييع، وضعف وجػد آليات لتجفق ومذاركة 

البيانات والسعمػمات ضسغ الييئات السحمية يعيق تشفيح سياسات الستابعة والتقييع، وعجـ 

اصل في تصػيخ قجرات الكادر العامل في الييئات السحمية يؤدؼ إلى وجػد فجػة الاستسخار الستػ 

الاعتساد الكمي عمى السؤسدات السانحة في تشفيح ، وفي السعخفة لتشفيح سياسات الستابعة والتقييع

، الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية يؤدؼ إلى فقجاف أىسية سياسات الستابعة والتقييع

سدة الستابعة والتقييع في الييئات السحمية يؤدؼ إلى تذتت الجيػد وفقجاف أىسية عجـ مأو

 سياسات الستابعة والتقييع.

 :لأعساؿ الييئات السحميةمتصمبات الستابعة والتقييع  2.2.2.3.7

واقتشاعيع  خاصة العميا مشيا تدتمدـ عسمية الستابعة والتقييع وجػد الخغبة الأكيجة مغ القيادات الإدارية

بيا وبشتائجيا والالتداـ الجائع بتفعيميا وتفعيل بعس السشيجيات العسمية في ىحا السجاؿ ووضع آليات 

واضحة لعسمية الستابعة والتقييع ووضع السؤشخات السشاسبة ليا والاىتساـ بسعاييخ الجػدة والاستفادة مغ 

نفديا والاستفادة مغ أفزل  ات السحميةالييئمقيسيغ محايجيغ مع الحاجة لػجػد مقيسيغ داخمييغ في 

السسارسات السػجػدة في السجاؿ والاستفادة مغ الذخاكات مع الآخخيغ ووضع الخصط البجيمة وتفعيميا 

في حالة حجوث أسباب الانتقاؿ ليا وإعلاف نتائج التقييع والستابعة لمسعشييغ والذفافية والسرجاقية في 

 .(Kamau, 2015) ذلظ
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         التالية ساسيات الالأعساؿ الييئات السحمية يتصمب  وديسػمتياىا تصػيخ الستابعة والتقييع وتشفيح نجاح إف

(Nelson,2016) و(Ojok, 2016) (وMutinda, 2015): 

: فيع كيفية قياـ معمػمات الستابعة والتقييع بسداعجة متخحؼ القخارات في الييئات السحمية الخؤية -

في الييئات  واستخجاماتياوفيع لسبادغ ومفاىيع الستابعة والتقييع  استخاتيجيةصمب قيادة توالحؼ ت

 السحمية.

اد مسارسات : مغ الستصمبات الأساسية لمستابعة والتقييع ليذ فقط مشاط بإيجالبيئة السسكشة -

 بجيسػمة التصبيق عمى السجػ الصػيل وىحا الالتداـعساؿ الييئات السحمية بل لمستابعة والتقييع لأ

، ومغ جانب آخخ فإف الستابعة بعة والتقييع لمتصبيق والتصػريتصمب إيجاد بيئة مسكشة لمستا

فإف وجػد القيادة والخغبة  السحمية وكيفية عسل الاشياء وعميووالتقييع تػاجو تحجؼ ثقافة الييئات 

في التصػر ىي الاساس في دعع القيع والأخلاقيات السشاشة بالستابعة والتقييع والتي تذكل 

 ".و"الحػكسةنحػ تحقيق الشتائج  والالتداـالسػضػعية والذفافية والسداءلة 

قجرات الفشية : الالقجرات الفشية والبشية التحتية لتدويج السعمػمات الخاصة بالستابعة والتقييع -

تذسل وجػد بيشات ذات مرجاقية وذات صمة واساليب لجسع السعمػمات وأيزا  كادر بذخؼ 

قادر عمى جسع وتحميل وكتابة التقاريخ عغ الأداء في الييئات السحمية الستعمق بأعساليا. البشية 

لذسػلية التحتية ضخورية لمسداعجة في ضساف مشيجية لمستابعة والتقييع تستاز بالسرجاقية وا

تابعة تقييع الأداء، وجػد سالأدوار والسدؤوليات ل ي تذسل الدياسات والسعاييخ وتػضيحوالت

تػقعات معيشة مغ الستابعة والتقييع عمى السدتػيات السختمفة في الييئات السحمية والتي تشعكذ 

لأداء. البشية عمى مدتػػ التقاريخ وتػقيتيا، وأيزا  نػعية وكسية السعاييخ التي تدتخجـ لقياس ا
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التحتية تذسل أيزا  الػحجات التشطيسية التي تعسل عمى إدارة وتشفيح الستابعة والتقييع لأعساؿ 

يو الدياسات وتقجيع السدانجة وخاصة في وأيزا  مخكد لمدياسات مغ أجل تػج الييئات السحمية

 .لسحميةالستابعة والتقييع للأعساؿ الستشػعة التي تقػـ بيا الييئات ا

جسيع السدتػيات  التكاممية عمىو  الخبط إفبط بيغ السدتػيات السحمية والسشاشقة والػششية: الخ  -

ميع ججا  ليكػف ىشاؾ اندجاـ مغ حيث البيانات الكسية والشػعية  في مػضػع الستابعة والتقييع

لمشتائج، وتجسيع أفزل لمتقاريخ، تحجيج الزعف في القجرات، وتشفيح سياسات الستابعة والتقييع 

 .وغيخىا عمى السدتػػ السشاشقي والػششي

 :)الإدارة بالشتائج(الستابعة والتقييع السبشي عمى الشتائج  2.2.2.3.8

 ج الإدارة بالشتائ 2.2.2.3.8.1

مشيجية  اعتسجتخلاؿ فتخة الدتيشيات، ( بأنو UNDP, 2013بيغ بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي )

 لافتقارهىحا السشيج  انتقادالتخصيط عمى تحجيج السجخلات السصمػبة واللازمة لمتشفيح ولكغ لاحقا  تع 

التخكيد عمى التشفيح والعقبات التي يتع مػاجيتيا أثشاء عسمية التشفيح وبالتالي تع حرخ الستابعة والتقييع 

عمى التجقيق في مجػ الالتداـ بخصط العسل السػضػعة مدبقا  وعمى الإنفاؽ السالي السختبط بتمظ 

 الخصط.

وؿ التي تعتسج عمى السداعجات باتجاه ات والتدعيشيات، انتقل واقع التخصيط في الجشنيخلاؿ فتخة الثسا

عمى الاىتساـ العجيج مغ السذاريع الججيجة، وركدت عسميات الستابعة والتقييع لمسذاريع بذكل كبيخ 

 .بالسداءلة والخقابة
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، ( أدناه3رقع )الذكل يسكغ تػضيح تغيخ ترسيع الستابعة والتقييع لمسذاريع عمى مخ الدشيغ مغ خلاؿ 

: ىل تع إنفاؽ السػارد عمى نحػ كاؼ؟، اية بذكل رئيدي بالخقابة الساليةالاىتساـ في البجمغ حيث تغيخ 

عمى  أصبح، ىل حققشا اليجؼ مغ تجخمشا؟، ومؤخخا فاف التخكيد نتقاؿ بعج ذلظ إلى مخاجعة الأداءثع الا

والتخكيد عمى  ككل؟،تقييع الأثخ، ما الأثخ الػاسع لمتجاخل الحؼ قسشا بتشفيحه عمى السدتفيجيغ والسجتسع 

 .خصتشا؟، ما الحؼ يسكغ تعمسو مغ تشفيح التعمع مغ التجخبة

 : تغيخ ترسيع الستابعة والتقييع لمسذاريع عمى مخ الدشيغ3 شكل رقع

 

 : تغيخ ترسيع الستابعة والتقييع لمسذاريع عمى مخ الدشيغ3ججوؿ رقع 

 مشحى الستابعة والتقييع مشحى التخصيط الفتخة الدمشية

1970-1960 

التخصيط التقميجؼ السعتسج عمى 

 السجخلات

 

لالتداـ والتخكيد عمى خصط ا

 العسل

 والشفقات السالية

1990 -1980 
 التخكيد الخئيدي عمى السذخوع

 
 تصػر فيع وضيفة الستابعة والتقييع

التخكيد عمى  تقييع الأثخ مخاجعة الأداء التجقيق السالي
 التعمع
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 مشحى الستابعة والتقييع مشحى التخصيط الفتخة الدمشية

 وبعجىا 2000مغ 
الاستخاتيجي السعتسج التخصيط 

 عمى الشتائج

الستابعة والتقييع السعتسج عمى 

الشتائج مع الشطاـ الستعمق 

 بسؤشخات الاداء الخئيدية

 (.UNDP, 2013السرجر )

( UNDG, 2011) الإنسائيةيػضح فخيق السداءلة والإدارة بالشتائج التابعة لسجسػعة للأمع الستحجة 

الإدارة السبشية بأف ( وغيخىع مغ السؤسدات الجولية SIDA, 2014لمتشسية الجولية ) والػكالة الدػيجية

إدارية والتي يداىع فييا كل الأشخاؼ بذكل مباشخ أو  استخاتيجيةىي  الإدارة بالشتائج أو عمى الشتائج

داىع في غيخ مباشخ في تحقيق مجسػعة مغ الشتائج لزساف بأف العسميات والسخخجات والخجمات ت

الأشخاؼ الأثخ(.  -متػسصة السجػ وبعيجة السجػ الشتائج السخخجات السباشخة، تحقيق الشتائج السخجػة )

السعمػمات والأدلة الخاصة بالشتائج الحقيقية لإعلاـ متخحؼ القخار حػؿ  باستخجاـالسذاركة بجورىا تقػـ 

 .السداءلة والتقاريخأيزا  مغ أجل ترسيع وإعادة تػزيع السػارد وتشفيح البخامج والأنذصة و 

والإدارة مغ خلاؿ تحديغ التعمع  الاستخاتيجيتقػـ الإدارة بالشتائج بتدويج السشطسة بإشار قػؼ لمتخصيط 

إدارية واسعة تيجؼ إلى تحقيق تغيخات ميسة في شخيقة عسل السشطسة مع  استخاتيجيةوالسداءلة وىي 

جيج نتائج متػقعة واقعية ومتابعة التقجـ في تحديغ الأداء وتحقيق الشتائج كسحػر العسل مغ خلاؿ تح

 والتقاريخ حػؿ الأداء. القخاراتالعسل نحػ تحقيق الشتائج الستػقعة ودمج الجروس السدتفادة في إدارة 

الحؼ يسكغ وصفة وقياسو، ناتج عغ علاقة بيغ الدبب والأثخ أؼ أنيا  السقرػد بالشتائج ىػ التغييخ

ة السذخوع حيث تسخ ىحه التغييخات بعجة مخاحل متدامشة مع مخاحل تغييخات تحجث نتيجة تشفيح أنذص
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، ت أما الأنذصة فيي أعساؿ، ومغ ثعتشفيح السذخوع السختمفة. فالشتائج ليدت أنذصة، فالشتائج ىي تغييخا

 فإف تشفيح الأنذصة يؤدػ إلى السدتػػ الأوؿ مغ الشتائج )السخخجات(.

الشتائج ليدت بخنامجا ججيجا أو إضافيا في الإدارة بل أنيا تخزع لكل ما تخزع لو عسمية الإدارة ب

)مخكد خجمات السشطسات غيخ  وتصػراتيا التي تذسل العشاصخ الآتية وأسػديا ومخاحمياالإدارة 

 :(2017الحكػمية، 

ات والإجخاءات الدياسرسع عاييخ والشتائج السخاد تحقيقيا و : ويذسل وضع الأىجاؼ والسالتخصيط -

 إعجاد السػازنات، ووضع بخامج العسل والججاوؿ الدمشية لمتشفيح.والتشبؤات و 

اختيار الكػادر البذخية و  ،: ويذسل الييكل التشطيسي، وتحجيج السدئػليات والعلاقاتالتشطيع -

 العاممة والسجيخيغ وتصػيخىع.

 : ويذسل التحفيد والقيادة والاتراؿ.التػجيو -

)الستابعة( وتذخيز السذكلات  وقياس الأداءحجيج السعاييخ الخقابية : وتذسل تالخقابة -

 وعلاجيا.

  :أىجاؼ الإدارة بالشتائج 2.2.2.3.8.2

تػجيو العامميغ عمى كافة السدتػيات وكحلظ الأنطسة الإدارية للاىتساـ بالشتائج أكثخ مغ  -

 الأنذصة.

 والسيتسيغ وسائخ الأشخاؼ الفاعمة. إضيار الشتائج بػضػح إلى الذخكاء والسسػليغ -

 تػضيح الفخؽ الحؼ أحجثو السذخوع عمى ارض الػاقع ولحياة الشاس وكحلظ العائج مغ التكمفة.  -
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تيديخ تقجيع التقاريخ عغ الأداء وبالتالي تحديغ نطع الستابعة وفقا لمسدؤوليات السحجدة لفخيق  -

 العسل.

 :الإدارة بالشتائج تحقيق أىجاؼ 2.2.2.3.8.3

الشتائج تيجؼ إلى تحديغ فاعمية وكفاءة الأداء خاصة في تشفيح البخامج والسذخوعات التشسػية بالإدارة 

 عغ شخيق:

عمى الأىجاؼ السػضػعة أثشاء  تشفيح البخنامج أو السذخوع بشاء  تحجيج الشتائج الستػقعة مغ  -

 عسمية التخصيط.

الإمكانيات والسػارد جب أف تكػف الشتائج السحجدة واقعية بحيث يسكغ تحقيقيا مغ خلاؿ ي -

 الستاحة.

 .ضسغ اىتسامات السشطسة يجب أف تكػف الشتائج الستػقعة -

 يجب التأكج مغ أف كل السجخلات والعسميات والأنذصة السختمفة تداىع في تحقيق الشتائج. -

 يجب متابعة وقياس مجػ التقجـ في تحقيق الشتائج. -

حيث تبجأ بالتخصيط  ياة البخامج والسذاريع والأنذصةالإدارة السبشية عمى الشتائج تتخح مكانيا في دورة ح

عمى مجسػعة الشتائج التي  الاتفاؽتذسل وضع الخؤية وتحجيج إشار الشتائج وبسجخد  وعشاصخه والتي

مغ سيتع تحقيقيا مغ خلاؿ البخنامج وتشفيحه فيربح مػضػع الستابعة مغ الأمػر اليامة ليتع التأكج 

ف الستابعة والتقييع ستقػـ بتدويج أصحاب القخار بسعمػمات ميسة وأيزا  الشتائج السخجػة حيث أ تحقيق

 .(2017)مخكد خجمات السشطسات غيخ الحكػمية،  السدتفادة والتي تشعكذ مدتقبلا  أداة لمجروس 
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  :الخكائد الأساسية للإدارة بالشتائج 2.2.2.3.8.4

 ,UNDG)( وSIDA, 2014) الأساسية للإدارة بالشتائج تتمخز في التالي إف الخكائديسكغ القػؿ 

2011): 

 .(تحجيج نتائج محجدة )إشار الشتائج -

ووضع علامات لمتقجـ نحػ شخات الجالة عمييا( برفة مدتسخة متابعة ىحه الشتائج )أو السؤ  -

 تحقيقيا.

مغ  التخكيد عمى تحقيق الشتائج والتأثيخات الستعمقة بالتغييخات التشسػية في حياة الشاس أكثخ -

 العسميات. التخكيد عمى تحقيق الأنذصة و 

 :سمدمة الشتائج 2.2.2.3.8.5

التبعيات الدببية لأؼ عسمية والتي تعسل عمى   -مخكد الإدارة بالشتائج ىيتعتبخ سمدمة الشتائج 

الشتائج  –السخخجات  –الأنذصة  –الػصػؿ إلى الأىجاؼ السػضػعة واليت تبجأ مغ السجخلات 

 (.UNDG, 2011( و)SIDA, 2014) السجػ الشتائج بعيجة –صة السجػ متػس
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 : سمدمة الشتائج4 شكل رقع

 

 (SIDA, 2014السرجر )                           

يتزح مغ الذكل أعلاه أف سمدمة الشتائج تدتشج عمى تحػيل السجخلات إلى مخخجات عغ شخيق 

الأنذصة ومع ذلظ، فإف الإدارة بالشتائج ربسا تتجاوز تخصيط السخخجات إلى إضافة مدتػييغ كشتيجة 

 تكسيمية ىسا: الشتائج والآثار.

مػارد مػارد مالية، خوع وتذسل: السػارد التي يتع تػفيخىا لإتساـ أنذصة السذ ىي السجخلات: -

قػاعج ، علاقات واترالات، مػارد تكشػلػجية، مػارد بذخيةومعجات(، عيشية )أجيدة مادية و 

   .بيانات ومعمػمات
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وعسميات تشطيسية مدتسخة ىي كل ما يقػـ بو القائسػف عمى تشفيح السذخوع مغ مياـ : نذصةالأ  -

خصيط وترسيع نطع التالستاحة لتحقيق مخخجات محجدة مثل باستخجاـ السػارد لمسذخوع 

 ة.الإشخاؼ والستابعو جسع السعمػمات، لتجريب والبحػث و االسعمػمات، 

ىي الشتائج أو الخجمات التي مغ الستػقع : مخخجات أو نتائج مباشخة مغ تشفيح الأنذصة -

، وبالتالي ت الستػافخةذصة باستخجاـ السجخلاتحقيقيا عمى مدتػػ السذخوع مغ خلاؿ تشفيح الأن

 فإف عسمية الستابعة تعسل عمى التأكج مغ تحقق ىحه السخخجات.

السباشخ  عغ التأثيخعبخ ت: )التْثيخ( الشتائج أو الآثار السباشخة لمسذخوع عمى السدتفيجيغ -

صة والسخخجات والتغيخ الحؼ حجث عمى السدتفيجيغ نتيجة لتشفيح السذخوع مغ خلاؿ الأنذ

 السختمفة. 

وىي تذيخ إلى أثخ السذخوع الشيائي أو )بعيج السجػ( عمى الجسيػر السدتيجؼ في : الأثخ -

مختمف جػانب حياتو سػاء الاقترادية أو الاجتساعية أو الرحية أو غيخىا، وتدتسخ ىحه 

 التأثيخات لسجة شػيمة )عجة سشػات(.

 بيغ الإدارة بالشتائج والإدارة بالأىجاؼ اتقو : الفخ 4 ججوؿ رقع

 العشرخ الإدارة بالشتائج الإدارة بالأىجاؼ

السخخجات -الأنذصة  –السجخلات   

“Inputs, Outputs” 

التأثيخات –الشتائج   

“Outcomes, Impacts” 
 تخكد عمى:

 السدتفيجوف  السذخوع
محػر 

 الاىتساـ:
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 العشرخ الإدارة بالشتائج الإدارة بالأىجاؼ

السخخجات والأنذصة  في الغالب تتابع

 وتقارنيا بالخصة

 “Progress Monitoring” 

 تتابع الأداء وتقارنيا بالأىجاؼ

“Performance Monitoring” 
 :الستابعة

تقييع الشتائج يأتي غالبا في نياية 

 السذخوع

لستابعة الشتائج مشح بجاية  ليةآ وضع

 السذخوع

أسمػب 

 الستابعة:

 غالبا ما يكػف التقييع خارجيا

 

أشخاؼ التقييع غالبا ذاتي بسذاركة 

 السذخوع
 :التقييع

 (2017 الحكػمية،مخكد خجمات السشطسات غيخ السرجر )

 :صياغة الشتائج 2.2.2.3.8.6

الزخورؼ أف يتع تحجيج الشتائج السخاد تحقيقيا أثشاء التخصيط وإعجاد خصط العسل لمبخامج  مغ

بحيث يسكغ متابعة تحقيق ىحه الشتائج وقياس مجػ التقجـ في تحقيقيا  –والسذخوعات بصخيقة سميسة 

 بديػلة.

 :(UNDG, 2011) وليحا يجب عشج صياغة الشتائج أف تكػف 

السدتيجؼ، السكاف أو السجتسع يجب تحجيج الفئة السدتيجفة بػضػح،  بسعشى أنو :محجدة -

 شبيعة ونػع التغييخ.التغيخ السدتيجؼ ويعبخ عشو بخقع أو ندبة محجدة، 

 أو كيفية. الشتائج قج تكػف كسية: قابمة لمقياس -
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 يسكغ تحقيقيا في ضػء السػارد الستاحة لتشفيح السذخوع )السجخلات( سػاء: قابمة لمتحقيق -

الخارجية والافتخاضات ، كسا يسكغ تحقيقيا في ضػء الطخوؼ انت بذخية أو السادية أو غيخىاك

 السػضػعة.

يجب أف تكػف مرادر ، و لابج مغ تػافخ وسائل ممسػسة لمتحقق مغ الشتائج :تتدع بالسعقػلية -

 .البيانات متاحة وليدت مكمفة

  .خلاؿ زمغ السذخوعالشتائج الستػقعة ىي إنجاز يجب أف يتع الػقت: حجدة م -

 :الإدارة بالشتائج والستابعة 2.2.2.3.8.7

ة عمى يإف الستابعة ىي وضيفة ميسة في حياة البخنامج أو السذخوع وتتزسغ تقييع دورؼ ومشتطع مبش

السؤشخات( والتقاريخ الجورية  باستخجاـالسذاركة والتغحية الخاجعة وجسع البيانات والتحميل للأداء الفعمي )

يقف البخنامج مغ السعاييخ السػضػعة وعلاقة البخنامج مع الشتائج السخصط ليا مغ أيغ  تفيجفالستابعة 

السخجػة وأيزا  تحجيج القزايا  السػضػعة والشتائجأجل تتبع التقجـ في البخنامج عمى اساس السؤشخات 

 ,UNDG) تكػف  السعمػمات والتقاريخ ذات الرمة والتي تربح متػفخة بسجخد بجء تشفيح البخنامج وتحميل

2011.) 

الستابعة ميسة لزساف تحقيق متصمبات السداءلة والتػاصل ومخاجعة وتػثيق الشتائج لجسيع الاشخاؼ 

غ متخحؼ ذات العلاقة ومغ أجل التعجيل في السشيج الستبع في التشفيح في حاؿ لدـ ذلظ وأيزا إبلا

 التقييع لاحقا .اللازمة لعسمية  السجخلاتإف الستابعة تكػف ىي فب آخخ القخار ومغ جان
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 :الإدارة بالشتائج والتقييع 2.2.2.3.8.8

يا تزسغ بأف التقييع مبشى عمى مبادغ دور حياة الإدارة بالشتائج حيث أنيعتبخ التقييع خصػة ميسة في 

ػدة التقييع مخجعية لتقػية وزيادة السيشية وتحديغ ج ويعتبخ التقييعق عمييا سمفا  بيغ جسيع الأشخاؼ، متف

 (.UNDG, 2011) تكػف ة لجسيع جػانب السشطس

  :السؤشخات السدتخجمة في عسميات الستابعة 2.2.2.3.8.9

 (:UNPF, 2017يسكغ تعخيف السؤشخ الجيج كالتالي ) 

 تعخي ُ السؤشخ: 

ىػ علامة لقياس التقجـ نحػ التغييخ التشسػؼ السدتيجؼ )الشتيجة الستػقعة( وليذ ىػ التغييخ  -

  .ذاتو

  .تغييخ عمى حجوثكسي أو رقسي يجؿ بصخيقة بديصة ومػضػعية  متغيخ ىػ -

 مػاصفات السؤشخ الجيج:

 .يقيذ بجقة الذيء السخاد قياسو: محجد -

 بديط وسيل القياس. -

 واضح ومحجد بجقة. -

  .يجب أف يكػف السؤشخ حداس لمتغيخ :متغيخ )حداس لمتغييخ( -

ر القياس أو أختمف الأشخاص، تعصى نفذ الشتيجة حتى لػ تكخ  عميو: أؼعتسج ي -

   .مخاعاة ىحه الشقصة في قياس السؤشخاتويجب 
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 :الحكع السحمي في فمدصيغ 2.2.3

 :الييئات السحمية في فمدصيغ  2.2.3.1

 :تعخي ُ الييئات السحمية 2.2.3.1.1

( وتعجيلاتو الخاص بالييئات السحمية الفمدصيشية في التعخيفات 1997( لدشة )1يعخؼ قانػف رقع )

( مغ نفذ القانػف بأف الييئات السحمية ىي "وحجات الحكع السحمي في نصاؽ جغخافي وإدارؼ 3والسادة )

ئفيا وسمصاتيا معيغ"، وأيزا  "تعتبخ الييئة السحمية شخرية اعتبارية ذات استقلاؿ مالي تحجد وضا

بسقتزى أحكاـ القانػف. يتػلى إدارة الييئة السحمية مجمذ يحجد عجد أعزاؤه وفقا  لشطاـ يرجر عغ 

الػزيخ ويرادؽ عميو مجمذ الػزراء ويشتخب رئيدو وأعزاؤه انتخابا  حخا  ومباشخا  وفقا  لأحكاـ قانػف 

 الانتخابات".

 :ترشيف الييئات السحمية في فمدصيغ 2.2.3.1.2

ترشيفات )أ، ب، ج، د( حيث بمجيات )أ(  اربعالبمجيات في فمدصيغ إلى الحكع السحمي صشفت وزارة 

 ىي البمجيات السػجػدة في مخاكد السحافطات بغس الشطخ عغ عجد الدكاف، وبمجيات )ب( ىي

ندسة، وبمجيات )ج( ىي البمجيات التي يبمغ عجد  15000 البمجيات التي يبمغ عجد سكانيا أكثخ مغ

ندسة  5000البمجيات التي يبمغ عجد سكانيا اقل مغ  ندسة، وبمجيات )د( ىي 15000 مغأقل سكانيا 

لع يعج مػجػدا  وبالتالي تختمف البمجيات مغ حيث الييكمية بحدب تع إلغاؤه و  وىحا الترشيف الأخيخ

 :(2016، وزارة الحكع السحمي) كالتاليجيات م، بالتالي أصبح الترشيف الحالي لمبترشيفيا

 .تذسل البمجيات السػجػدة في السجف كسخاكد لمسحافطات (:)أالفئة  -
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 .عذخة ألف ندسة خسدةسكانيا عغ الفئة )ب(: تذسل البمجيات التي يتجاوز عجد  -

 .الفئة )ج(: تذسل البمجيات التي يقل عجد سكانيا عغ خسدة عذخ ألف ندسة -

  :تػزيع الييئات السحمية في فمدصيغ  2.2.3.1.3

( ىيئة محمية مقدسة بيغ الزفة الغخبية وقصاع غدة وتذسل البمجيات 417في فمدصيغ ) يػجج

 (.275، مجالذ قخوية 89، بمجيات )ج( 37، بمجيات )ب( 16)أ(  )بمجيات والسجالذ القخوية

 : تػزيع الييئات السحمية في فمدصيغ5ججوؿ رقع 

 السجسػع قخوي  مجمذ مجمذ بمجي السحافطة

 64 49 15 جشيغ

 11 8 3 شػباس

 27 16 11 شػلكخـ

 57 47 10 نابمذ

 25 20 5 قمقيمية

 18 9 9 سمفيت

 67 47 20 راـ الله والبيخة

 8 6 2 أريحا والأغػار

 28 16 12 القجس

 35 24 11 بيت لحع



80 
 

 السجسػع قخوي  مجمذ مجمذ بمجي السحافطة

 52 33 19 الخميل

 4 0 4 شساؿ غدة

 4 0 4 غدة

 7 0 7 ديخ البمح

 7 0 7 خانيػنذ

 3 0 3 رفح

 417 275 142 السجسػع

 (2017السرجر )وزارة الحكع السحمي، 

 : تػزيع الييئات السحمية في فمدصيغ حدب الترشيف6ججوؿ رقع 

  الزفة الغخبية

 السجالذ القخوية بمجيات ج بمجيات ب بمجيات أ

11 28 78 275 

117 275 

 قصاع غدة

 السجالذ القخوية بمجيات ج بمجيات ب بمجيات أ

 لا يػجج 11 9 5
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 لا يػجج 25

 السجسػع الكمي

 )الزفة الغخبية وغدة(

 السجالذ القخوية بمجيات

142 275 

417  

 (2017السرجر )وزارة الحكع السحمي، 

 :أىجاؼ الييئات السحمية 2.2.3.1.4

خلاؿ تيجؼ الييئات السحمية مغ  ،وتعجيلاتو (1997( لدشة )1حدب قانػف الييئات السحمية رقع )

 إلى:عسميا 

 .لمسػاششيغ ديسػمتياتصػيخ وتحديغ وتشػيع وتقجيع الخجمات وإدارتيا وتشطيسيا والحفاظ عمى  -

 يتصمبالتي تدتجيب لاحتياجات السػاششيغ، وتػفيخ ما  والسذاريع والأنذصةاستحجاث البخامج  -

 .احياذلظ مغ إمكانات مادية وفشية لزساف نج

ة في جسيع القصاعات وتذسل الذػارع والجدػر والأسػاؽ والسدالخ يالتصػيخ الشػعي لمبشى التحت -

والسدتذفيات ومجسعات السخكبات العسػمية والسقابخ والسؤسدات الثقافية والسلاعب والشػادؼ 

 .وغيخىا

 .الحفاظ عمى البيئة وتػفخ الحساية الرحية والدلامة العامة لمسػاششيغ -

والعسخانية والجسالية والسحافطة عمى التخاث العسخاني وتذسل إعجاد  التخصيطالخرائز تصػيخ  -

وتشفيح السذخوع التشطيسي وذلظ عمى ضػء احتياجات ورغبات السػاششيغ "مع التسييد بيغ 
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ويزاؼ  مكيا"لمتشطيع والبشاء وتمظ التي لا تست ستمظ صفة المجشة السحميةتالييئات السحمية التي 

 .إصجار رخز البشاء وأية إنذاءات وكحلظ الخقابة عمى الأبشية والسخافقإلى ذلظ 

 ة.والحج مغ البصال الاقتراديةالسداىسة في تحقيق التشسية  -

 .والثقافية والدياحية والخياضية الاجتساعيةالسداىسة في التشسية  -

والسعخفي وتصبيق السػاصفات  التصػيخ الإدارؼ مغ خلاؿ التحػؿ الإلكتخوني والتكشػلػجي -

 .العالسية والسسارسات الستسيدة

  .تعديد الكفاءة والفعالية السالية والإدارية -

 .تحفيد الكػادر البذخية وتصػيخ قجراتيا -

 تشسية وتعديد مذاركة السجتسع السحمي والذخكاء والسػرديغ. -

  :الإشار القانػني لمييئات السحمية 2.2.3.1.5

فمدصيغ إشار قانػني تجاخمت في تذكيمو عػامل عجة نذأت عغ  يشطع عسل الييئات السحمية  في

مػروث قانػني كاف نتاج مختمف الحقب التي مخت بيا فمدصيغ، إضافة إلى العػامل التي عسمت عمى 

وما تسخس عشيا مغ  (،1993)إعادة صياغة ىحا الإشار القانػني بعج تػقيع اتفاقية أوسمػ في العاـ 

( مغ 85صة الػششية تجاه السػاشغ الفمدصيشي حيث نرت السادة )خمق اختراصات وضيفية لمدم

عمى "تشطيع البلاد بقانػف في وحجات إدارية محمية تتستع  (2003)القانػف الأساسي السعجؿ لعاـ 

ا  عمى الػجو السثبت في بالذخرية الاعتبارية، ويكػف لكل وحجة مشيا مجمذ مشتخب انتخابا  مباشخ 

 (.2010، الفكخ العخبيالسمتقى )القانػف" 
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وتعجيلاتو الإشار القانػف الشاضع  (1997)( الرادر عاـ 1يعج قانػف الييئات السحمية الفمدصيشية رقع )

لعسل الييئات السحمية في فمدصيغ، حيث يعسل ىحا القانػف عمى تشطيع علاقة الييئات السحمية بػزارة 

بعس. وتصمب ىحا الإشار القانػني استحجاث الحكع السحمي، وعلاقة الييئات السحمية مع بعزيا ال

مجسػعة مغ الأنطسة التي تشطع عسل الييئات السحمية، ومشح صلاحية ووضع ىحه الأنطسة إلى وزيخ 

( بالخغع مغ اف 2( فقخة )15( ومادة رقع )2الحكع السحمي والى الييئات السحمية بسػجب مادة رقع )

 طسة بذكل عاـ لسجمذ الػزراء.الانالقانػف الاساسي قج اوكل عسمية اصجار 

  :الييئات السحمية حدب القانػف  أعساؿ 2.2.3.1.6

( 1997( لدشة )1الييئات السحمية رقع )قانػف  الييئات السحمية السشرػص عمييا في أعساؿإف 

تشاط مع مخاعاة أحكاـ ىحا القانػف وأؼ قانػف وتذخيع آخخ  " كالتالي ( ىي15)السادة وتعجيلاتو 

بسجمذ الييئة السحمية الػضائف والرلاحيات والدمصات السبيشة في البشػد التالية ضسغ حجود مشصقة 

الييئة السحمية ويحق لو أف يسارسيا مباشخة بػاسصة مػضفيو ومدتخجميو أو أف يعيج بيا أو ببعزيا 

خاص أو لذخكات لسجة إلى متعيجيغ أو ممتدميغ أو مقاوليغ أو أف يعصي بيا أو ببعزيا امتيازات لأش

أقراىا ثلاث سشػات. كسا يجػز لمسجمذ أف يعصي بيا أو ببعزيا امتيازات لأشخاص أو لذخكات 

مجة تديج عغ ثلاث سشػات شخيصة مػافقة الػزيخ. ويجػز لمسجمذ إصجار الأنطسة أو المػائح التشفيحية 

 ."اللازمة لتشطيع أعساؿ الييئة السحمية وتأميغ مرالحيا وحاجياتيا

تخصيط البمجة وفتح الذػارع وإلغاؤىا وتعجيميا وتعييغ عخضيا  :تخصيط البمجة والذػارع .1

واستقامتيا وتعبيجىا وإنذاء أرصفتيا وصيانتيا وتشطيفيا وإنارتيا وتدسيتيا أو تخقيسيا وتخقيع 
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بشاياتيا وتجسيميا وتذجيخىا ومشع التجاوز عمييا ومخاقبة ما يقع عمى الذػارع مغ الأراضي 

 السكذػفة وتكميف أصحابيا بإقامة الأسػار حػليا.

مخاقبة إنذاء الأبشية وىجميا وتخميسيا وتغييخ أشكاليا وتخكيب السراعج  :السباني ورخز البشاء .2

الكيخبائية وإنذاء السلاجئ وإعصاء رخز لإجخاء ىحه الأعساؿ وتحجيج مػقع البشاية وشكميا 

 وندبة مداحتيا إلى مداحة الأرض السشػؼ إنذاؤىا عمييا وضساف تػفخ الذخوط الرحية فييا.

لسياه الرالحة لمذخب أو لأية استعسالات أخخػ وتعييغ مػاصفات تدويج الدكاف با :السياه .3

لػازميا كالعجادات والسػاسيخ وتشطيع تػزيعيا وتحجيج أسعارىا وبجؿ الاشتخاؾ فييا ومشع تمػيث 

 اليشابيع والأقشية والأحػاض والآبار. 

سا لا يتجاوز تدويج الدكاف بالكيخباء وتحجيج أسعار الاستيلاؾ وبجلات الاشتخاؾ ب :الكيخباء .4

 الحج الأعمى السحجد مغ الػزارة.

 إنذاء السجارؼ والسخاحيس العامة وإدارتيا ومخاقبتيا. :السجارؼ  .5

تشطيع الأسػاؽ العامة وإنذاؤىا وتعييغ أنػاع البزائع التي تباع في كل مشيا  :الأسػاؽ العامة .6

 وحطخ بيعيا خارجيا. 

غ أماكغ خاصة لكل صشف مشيا ومخاقبة تشطيع الحخؼ والرشاعات وتعيي :الحخؼ والرشاعات .7

 السحلات والأعساؿ السقمقة لمخاحة أو السزخة بالرحة العامة.

جسع الشفايات والفزلات مغ الذػارع والسشازؿ والسحلات العامة ونقميا وإتلافيا وتشطيع  :الشطافة .8

 ذلظ. 

زمة لمسحافطة عمى أ. اتخاذ جسيع الاحتياشات والإجخاءات اللا :الرحة العامة والخقابة عمييا .9

الرحة العامة ومشع تفذي الأوبئة بيغ الشاس. ب. مخاقبة السداكغ والسحلات الأخخػ لمتثبت 
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مغ ترخيف نفاياتيا برػرة مشتطسة ومغ نطافة الأدوات الرحية في السحاؿ العامة واتخاذ 

ارة. ج. التجابيخ لإبادة البعػض والحذخات الأخخػ ومكافحة الفئخاف والجخذاف والدواحف الز

إنذاء السدالخ وتشطيسيا وفحز الحيػانات والجواجغ السعجة لمحبح واتخاذ الاحتياشات لسشع 

إصابتيا بالأمخاض وتعييغ مػاقع لبيعيا ومخاقبة ذبحيا وترخيف بقاياىا. د. مخاقبة الخبد 

شع الغر والمحػـ والأسساؾ والفػاكو والخزخاوات وغيخىا مغ السػاد الغحائية واتخاذ الإجخاءات لس

فييا وإتلاؼ الفاسج مشيا وتحجيج أسعارىا ومكافحة الغلاء بالتشديق مع الجيات الحكػمية 

إنذاء مخاكد للإسعاؼ ومرحات ومدتذفيات وغيخ ذلظ مغ السؤسدات  -السخترة. ىػ

 الرحية ومخاقبتيا بالتشديق مع الجيات الحكػمية السخترة.

سقاىي والشػادؼ والسلاعب ودور التسثيل والديشسا تشطيع ومخاقبة السصاعع وال :السحلات العامة .10

 والسلاىي العامة الأخخػ وتحجيج مػاعيج فتحيا وإغلاقيا واستيفاء رسػـ بيع تحاكخىا. 

إنذاء الداحات والحجائق والسشتدىات والحسامات ومحلات الدباحة في البخؾ  :الستشدىات .11

 والبحيخات وعمى الداحل ومخاقبتيا وتشطيسيا.

اتخاذ الاحتياشات  :ت لمديػؿ والفيزانات والحخائق والكػارث الصبيعية وغيخىاالاحتياشا .12

لسػاجية أخصار الديػؿ والفيزانات ولسشع الحخائق ومخاقبة الػقػد والسػاد السذتعمة واتخاذ 

 الاحتياشات لسػاجية الكػارث الصبيعية وإغاثة السشكػبيغ.

لسكتبات العامة والسجارس والشػادؼ الثقافية إنذاء الستاحف وا :السؤسدات الثقافية والخياضية .13

 والخياضية والاجتساعية والسػسيقية ومخاقبتيا بالتشديق مع الجيات الحكػمية السخترة. 
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إنذاء وتعييغ وتشطيع مػاقف مخكبات الشقل ضسغ حجود الييئة  :وسائل الشقل البخؼ والبحخؼ  .14

لتي تعسل في السياه التابعة لسشصقة الييئة السحمية ومخاقبتيا ومخاقبة القػارب والدفغ والبػاخخ ا

 السحمية بالتشديق مع الجيات الحكػمية السخترة.

مخاقبة وتشطيع الباعة الستجػليغ والحساليغ والبدصات  :الباعة الستجػلػف والبدصات والسطلات .15

 والسطلات

جسمة في الأسػاؽ مخاقبة الأوزاف والسكاييل والسقاييذ ودمغيا ووزف ما يباع بال :الأوزاف والقباف .16

 العامة.

 مخاقبة المػحات والإعلانات وتشطيسيا.  :الإعلانات .17

ىجـ الأبشية التي يخذى خصخ سقػشيا أو السزخة أو التي تشبعث مشيا روائح  :ىجـ الأبشية .18

 كخيية مؤذية وذلظ بعج إنحار صاحبيا أو شاغميا أو السدؤوؿ عشيا. 

 مسذاريع العامة أو استغلاليا بيع فزلات الصخؽ مسا استسمظ ل :فزلات الصخؽ  .19

 مشع التدػؿ وإنذاء السلاجئ لمسحتاجيغ ومخاقبة جسع التبخعات في الأماكغ العامة. :التدػؿ .20

إنذاء السقابخ وإلغاؤىا وتعييغ مػاقعيا ومػاصفاتيا ونقل السػتى ودفشيع وتشطيع : السقابخ .21

 الحكػمية السخترة. الجشازات والسحافطة عمى حخمة السقابخ وذلظ بالتشديق مع الجيات

 مخاقبة الفشادؽ والشدؿ العسػمية وتشطيسيا.  :الفشادؽ .22

مخاقبة الجواب السدتخجمة في الشقل والجخ وتشطيع أسػاؽ بيع الحيػانات والسػاشي  :الجواب .23

 وحطخ بيعيا خارج ىحه الأسػاؽ.

مخاقبة الكلاب وتشطيع اقتشائيا وتخخيريا والػقاية مغ أخصارىا والتخمز مغ الزالة  :الكلاب .24

 أو العقػرة مشيا. 
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إقخار مذخوع السػازنة الدشػية والحداب الختامي وملاؾ السػضفيغ  :السػازنة وملاؾ السػضفيغ .25

 قبل إرساليا إلى الػزارة لمترجيق عمييا.

إدارة أملاؾ الييئة السحمية وأمػاليا وإقامة الأبشية اللازمة  :إدارة أمػاؿ ومستمكات الييئة السحمية .26

 فييا وتأجيخىا ورىشيا لسجة لا تديج عمى ثلاث سشػات وقبػؿ اليبات والػصايا والتبخعات. 

القياـ بأؼ عسل آخخ يقتزي عميو القياـ بو بسقتزى أحكاـ ىحا القانػف  : )أ(الػضائف الأخخػ  .27

يحق لمسجمذ  (1أنطسة: )( تخػيل السجمذ صلاحية وضع ب)أو أؼ تذخيع أو قانػف آخخ. 

وبسػافقة الػزيخ أف يزع أنطسة لتسكيشو مغ القياـ بأية وضيفة مغ الػضائف أو مسارسة أية 

صلاحية مغ الرلاحيات السحكػرة في ىحا القانػف وأف يزسغ تمظ الأنطسة أية ضخائب أو 

إذا تػلت إحجػ الجيات الحكػمية  (2ج أو غخامات أو نفقات أو مخالفات، )رسػـ أو عػائ

مغ ىحه السادة كجدء مغ أعساليا وجب  )أ(الأخخػ أؼ عسل مغ الأعساؿ السحكػرة في الفقخة 

عمييا التشديق مع الػزارة التي تقػـ باستصلاع رأؼ مجمذ الييئة السحمية في جسيع التذخيعات 

السذتخؾ: ج( مجمذ الخجمات ) والشطع والتختيبات التي تزعيا لتشطيع أو مخاقبة ذلظ العسل.

بسػافقة الييئات السحمية السعشية يجػز لمػزيخ إنذاء مجمذ خجمات مذتخؾ لسجسػعة ( 1)

وفقا  لأحكاـ ىحا القانػف وبالتشديق مع الييئات السحمية ( 2)متقاربة مغ الييئات السحمية. 

ة وذلظ فيسا يتعمق السعشية يرجر الػزيخ الأنطسة اللازمة لإنذاء مجالذ الخجمات السذتخك

تحجيج وضائف مجمذ الخجمات السذتخؾ وصلاحياتو في إدارة وتذغيل  -1التالية: بالأمػر 

تحجيج عجد الأعزاء السسثميغ الحيغ تدسييع مجالذ الييئات السحمية  -2السذاريع السذتخكة. 

جػر جسع الزخائب والخسػـ والعػائج والأ -3وشخيقة تعييغ رئيذ مجمذ الخجمات السذتخؾ. 

 ألاعمى السذاريع السذتخكة التي يقػـ بيا السجمذ وتحجيج شخيقة تحريميا وتػزيعيا عمى 
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.  -4تتعجػ الزخائب والخسػـ السعسػؿ بيا.  الشدب  -5شؤوف السػضفيغ والسدتخجميغ والمػازـ

التي تداىع بيا الييئات السحمية السعشية في تسػيل مجمذ الخجمات السذتخؾ وإعجاد ميدانيتو 

  .ترفية أعساؿ مجمذ الخجمات السذتخؾ وحقػقو والتداماتو عشج حمو -6 قخارىا.وإ

يسكغ ترشيف مياـ الييئات السحمية الفمدصيشية حدب القانػف إلى أربعة مجالات رئيدية  وعميو

 كالتالي:

 الييئات السحمية الفمدصيشي: ترشيف مياـ الييئات السحمية الفمدصيشية حدب قانػف 7ججوؿ رقع 

 التفخعات السجاؿ

 اجتساعيةخجمات 

 بتفخعاتيا

 التعميع: السؤسدات التعميسية -

الرحة: الرحة العامة والخقابة، السحلات العامة، مخاقبة  -

الكلاب، إنذاء السؤسدات الرحية ومخاقبتيا، إنذاء السدالخ 

وتشطيسيا، مخاقبة الخبد والمحػـ والأسساؾ والفػاكو 

 والخزخاوات وغيخىا مغ السػاد الغحائية،

الحساية الاجتساعية والتسكيغ )السخأة، الصفػلة، الفئات  -

 السيسذة، ذوؼ الاحتياجات الخاصة، ... الخ(: مشع التدػؿ،

 الثقافة والتخاث: السؤسدات الثقافية -

 الذباب والخياضة: السؤسدات الخياضية -

 الصاقة: الكيخباء -خجمات البشية التحتية 
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 التفخعات السجاؿ

تخصيط البمجة والذػارع، تشطيع سائل  والسػاصلات:الصخؽ  - والبيئية بتفخعاتيا

الشقل البخؼ والبحخؼ، فزلات الصخؽ، مخاقبة الجواب 

 السدتخجمة،

 السياه والرخؼ الرحي: السياه، السجارؼ، -

 الشفايات الرمبة: الشطافة، -

 الإسكاف: السباني ورخز البشاء، السقابخ، ىجـ الأبشية -

 طيعالتخصيط والتش -

 اقتراديةخجمات 

 بتفخعاتو

 التػضيف )القصاعات السختمفة( -

 .الدراعة -

 الدياحة: الستشدىات، الفشادؽ، -

 الرشاعة والتجارة: الحخؼ والرشاعات -

الستجػلػف، الأوزاف  الباعةالأسػاؽ العامة، تشطيع  الخجمات: -

 .والقباف، الإعلانات

خجمات الإدارة والحكع 

 الخشيج بتفخعاتو

 .الكػارث: إدارة الكػارث الأمغ وإدارة -

ة أمػاؿ ومستمكات التصػيخ السؤسدي: مذخوع السػازنة، إدار  -

 .الييئة السحمية

 (1997،شية الفمدصيشيةالدمصة الػشالسرجر )
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 :وزارة الحكع السحمي 2.2.3.2

وتػلت أمػر السجالذ في السجتسعات السحمية التي  1994أيار  25تأسدت وزارة الحكع السحمي في 

سػء في البشية التحتية والأوضاع السؤسداتية وعميو ىجفت الػزارة مشح تأسيديا عمى كانت تعاني مغ 

إعادة ىيكمية الييئات السحمية وتشطيع عسميا مغ خلاؿ مأسدة أعساؿ الييئات السحمية وما يتختب عمييا 

 .(2015الكديح،مغ تصػيخ قجرات وبشاء مؤسداتي )

ع الثالثة عذخ لإنياء الاحتلاؿ وإقامة الجولة مياـ وزارة الحك الفمدصيشيةلقج حجد بخنامج الحكػمة 

 :(2010السحمي، السحمي بأربعة مياـ ىي )وزارة الحكع 

 .تسكيغ الييئات السحمية مغ امتلاؾ قجرات مؤسداتية فاعمو -

 رفع كفاءة الػزارة لتسكيشيا مغ التخصيط والتػجيو والإشخاؼ عمى قصاع الحكع السحمي -

 .الجيسقخاشية والذفافية والسذاركة السجتسعية في قصاع الحكع السحميتحقيق مديج مغ  -

تعديد مفيػـ الذخاكة بيغ الييئات السحمية والقصاعية الخاص والعاـ لمسداىسة في أحجاث تشسية  -

 .محمية وتعديد الاستقلاؿ السالي لمييئات السحمية

خ دائخة وتذخؼ عمى أحج عذخ مجيخية تحتزغ وزارة الحكع السحمي في ىيكمتيا السبيشة أدناه ثلاثة عذ

الدياسات  الػزارة وحجةمػجػدة في محافطات الػشغ ومغ ضسغ الجوائخ السدؤولة عغ الدياسات في 

 التخصيط.و 
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 :مدؤوليات وزارة الحكع السحمي 2.2.3.2.1

عمى أف تقػـ وزارة  ،(1997)( لدشة 1( مغ قانػف الييئات السحمية الفمدصيشية رقع )2نرت السادة )

  :السحمي بسا يميكع الح

رسع الدياسة العامة السقخرة لأعساؿ مجالذ الييئات السحمية الفمدصيشية والإشخاؼ عمى  -

وضائف واختراصات ىحه السجالذ وشؤوف تشطيع السذاريع العامة وأعساؿ السيدانيات والخقابة 

 السالية والإدارية والقانػنية والإجخاءات الخاصة بتذكيل ىحه السجمذ.

 عساؿ الفشية والإدارية الستعمقة بأعساؿ التشطيع والتخصيط الإقميسي في فمدصيغ.القياـ بالأ -

وضع أية أنطسة أو لػائح لازمة مغ أجل تشفيح واجباتيا السشرػص عمييا في البشػد الدابقة أو  -

 .بسقتزى أحكاـ قانػف الييئات السحمية

 :انػنيةمدؤولية وضع الدياسات لأعساؿ الييئات السحمية مغ الشاحية الق 2.2.3.2.2

( 1997)( لدشة 1( مغ قانػف الييئات السحمية الفمدصيشية رقع )2كسا تع الحجيث سابقا  بأف السادة )

رسع الدياسة العامة السقخرة لأعساؿ مجالذ “بػ كع السحمي قج نرت عمى أف تقػـ وزارة الح وتعجيلاتو

السجالذ وشؤوف تشطيع السذاريع الييئات السحمية الفمدصيشية والإشخاؼ عمى وضائف واختراصات ىحه 

 العامة وأعساؿ السيدانيات والخقابة السالية والإدارية والقانػنية والإجخاءات الخاصة بتذكيل ىحه السجمذ".

 مية داخل وزارة الحكع السحمي ىػ وحجةدع الستابع لخسع الدياسة العامة لأعساؿ الييئات السحوالج

 التخصيط.الدياسات و 
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 الفرل الثالث

 مشيجية الجراسة
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 الفرل الثالث: مشيجية الجراسة 

 مقجمة:  3.1

سػة الجراأدوات سػة وعيشتيػا، وكػحلظ لسشيجية الجراسة، ومجتسػع الجراػحا الفرػل وصػفا  يتشػاوؿ ى

 .وصفا  لإجخاءات الجراسةالفرػل  ىحا، كسػا يتزػسغ إعجادىا السدػتخجمة وشػخؽ 

 :الجراسة يةمشيج 3.2

لصبيعة ىجؼ الجراسة والتي تدعى إلى تقجيع مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية 

الاستكذافي، وىػ مشيج يدعى لمحرػؿ عمى في الزفة الغخبية، فقج قاـ الباحث باستخجاـ السشيج 

السعخفة حػؿ مذكمة مػجػدة خلاؿ التػاصل بالسدتجيبيغ عغ شخيق السقابلات، وذلظ بالاعتساد عمى 

شخح أكبخ قجر مغ الاسئمة السسكشة والإجابة عمييا، ليتع مغ خلاليا الكذف عغ كافة زوايا وأبعاد 

 (.Sekaran, 2006) وحقائق ججيجة السػضػع قيج الجراسة، بسا يزسغ إنتاج معارؼ

 مغ أجل تحقيق ىجؼ الجراسة، اعتسج الباحث عمى مرجريغ لجسع البيانات وىسا:

: تع الحرػؿ مشيا عمى البيانات الأولية لإتساـ الجراسة وتحقيق أىجافيا، عغ السرادر الأولية -

غيخ السييكمة وشبو شخيق السلاحطة )السلاحع غيخ السذارؾ( التي قاـ بيا الباحث والسقابلات 

السييكمة مع مجسػعة مغ العامميغ في البمجيات في السدتػيات الػضيفية السختمفة وأيزا  عخض 

مقتخح ورقة الدياسات عمى عيشو مغ الخبخاء بحكع الخبخة العسمية والأكاديسية مسغ عسميع 

 أسمػب دلفاؼ(.مختبط بػضع الدياسات وتخصيط وتشفيح متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية )
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: تع الحرػؿ مشيا عمى البيانات الثانػية وتع استيفاء ىحا الجانب بالاشلاع السرادر الثانػية -

عمى الكتب والجوريات والخسائل الجامعية ومػاقع الإنتخنت التي تشاولت مػضػع الجراسة بصخيقة 

 مباشخة أو غيخ مباشخة وذلظ مغ أجل وضع الجراسة في إشار نطخؼ مشاسب.

 مجتسع الجراسة:  3.3

 إلى ثلاثسرشفة والبمجية  (117) لغ عجدىااوالب البمجيات في الزفة الغخبيةجسيع يسثل مجتسع الجراسة 

 :عمى الشحػ التالي (2017لمعاـ ) ارة الحكع السحميحدب ترشيف وز فئات 

 .مسحافطاتخاكد لسالسجف كالسػجػدة في مجيات البتذسل  (:الفئة )أ -

 .عذخة ألف ندسة خسدةعغ سكانيا البمجيات التي يتجاوز عجد تذسل  الفئة )ب(: -

 .البمجيات التي يقل عجد سكانيا عغ خسدة عذخ ألف ندسة تذسل الفئة )ج(: -

 (2017الحكع السحمي لمعاـ ) وزارة: عجد البمجيات في الزفة الغخبية حدب ترشيف 8 ججوؿ رقع

 الترشيف العجد

 بمجيات أ 11

 بمجيات ب 28

 بمجيات ج 78

 الكمي السجسػع 117
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 (2017السرجر )وزارة الحكع السحمي، 

 : عجد البمجيات في الزفة الغخبية حدب ترشيف وزارة الحكع السحمي والتػزيع الجغخافي9 ججوؿ رقع

 السجسػع
 ترشيف البمجية

 السحافطة
التػزيع 

 الجغخافي

 ج
ات
مجي
ب

 ب 
ات
مجي
ب

ت أ 
جيا
بم

 

 نابمذ 1 0 9 10

شساؿ الزفة 

 الغخبية

 جشيغ 1 4 10 15

 قمقيمية 1 0 4 5

 شػباس 1 1 1 3

 شػلكخـ 1 1 9 11

 الفخعي السجسػع 5 6 33 44

 القجس 0 2 10 12

وسط الزفة 

 الغخبية

 راـ الله والبيخة 2 5 13 20

 اريحا 1 0 1 2

 سمفيت 1 0 8 9

 الفخعي السجسػع 4 7 32 43

جشػب  الخميل 1 12 6 19

 بيت لحع 1 2 8 11الزفة 
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 السجسػع
 ترشيف البمجية

 السحافطة
التػزيع 

 الجغخافي

 ج
ات
مجي
ب

 ب 
ات
مجي
ب

ت أ 
جيا
بم

 

 الغخبية

 الفخعي السجسػع 2 14 14 30

 السجسػع الكمي لمبمجيات 117

 (2017السرجر )وزارة الحكع السحمي، 

 عيشة الجراسة: 3.4

   :تيغحممخ  عتسج الباحث في اختيار عيشة الجراسة عمىا 

 :ترشيف وزارة الحكع السحمي لمبمجياتحدب  اختيار البمجيات السدتيجفة: الأولىالسخحمة 

وذلظ  العذػائية الصبقية غيخ السشتطسة استخجاـ أسمػب العيشةبىحه السخحمة  الباحث في قاـ

حيث تع شبقة،  ترشيف كل ليسث   (، بحيث أ، ب، ج) ترشيف وزارة الحكع السحمي لمبمجيات باستخجاـ

تكخار الأمخ مغ ثع و مغ شساؿ ووسط وجشػب الزفة الغخبية  ات )أ(يمغ بمجح عيشة بذكل عذػائي أخ

مغ شساؿ ووسط وجشػب  ( بمجية26)الكمي ىػػع عيشة الجراسة سوكاف مج ، بمجيات )ب( وبمجيات )ج(ل

( بمجيات 7ترشيف )ب( و)( بمجيات 9( بمجيات ترشيف )أ( و)10؛ حيث تع اختيار)الزفة الغخبية

عيشة الجراسة في السخحمة الأولى مغ البمجيات حدب التػزيع ( 10ججوؿ رقع )ترشيف )ج(، ويػضح 

 .الجغخافي والترشيف
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 والترشيف الجغخافي التػزيع مغ البمجيات حدبالأولى  السخحمة الجراسة في: عيشة 10 ججوؿ رقع

 السجسػع
 البمجية ترشيف

 التػزيع الجغخافي
 بمجيات أ بمجيات ب بمجيات ج

 شساؿ الزفة الغخبية 5 2 5 12

 وسط الزفة الغخبية 3 2 1 6

 جشػب الزفة الغخبية 2 5 1 8

 السجسػع 10 9 7 26

 

 والسحافطةالبمجية  باسعمػضحا  والترشيف  التػزيع الجغخافي: تػزيع عيشة الجراسة حدب 11ججوؿ رقع 

 أسع البمجية التػزيع الجغخافي

ترشيف البمجية 

حدب وزارة الحكع 

 السحمي

 السحافطة
خبية

 الغ
زفة

ؿ ال
شسا

 

 جشيغ أ بمجية جشيغ -1

 جشيغ ب بمجية اليامػف  -2

 شػلكخـ أ بمجية شػلكخـ -3

 شػلكخـ ج بمجية علار -4

 شػلكخـ ج بمجية عتيل -5
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 أسع البمجية التػزيع الجغخافي

ترشيف البمجية 

حدب وزارة الحكع 

 السحمي

 السحافطة

 شػلكخـ ب بمجية عشبتا -6

 شػباس أ بمجية شػباس -7

 نابمذ أ بمجية نابمذ -8

 نابمذ ج بمجية قبلاف -9

 نابمذ ج بمجية عقخبا -10

 قمقيمية أ بمجية قمقيمية -11

 قمقيمية ج بمجية كفخ ثمث -12

خبية
 الغ

زفة
ط ال

وس
 

 سمفيت أ بمجية سمفيت -13

 راـ الله والبيخة ب بمجية بيخ زيت -14

 راـ الله والبيخة أ بمجية البيخة -15

 اريحا والأغػار أ أريحا بمجية -16

 القجس ب بمجية الخاـ -17

 القجس ج بمجية أبػ ديذ -18

ب 
جشػ

فة 
ز

ال

خبية
الغ

 

 بيت لحع ب بمجية بيت ساحػر -19

 بيت لحع أ بمجية بيت لحع -20
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 أسع البمجية التػزيع الجغخافي

ترشيف البمجية 

حدب وزارة الحكع 

 السحمي

 السحافطة

 بيت لحع ب بمجية بيت جالا -21

 بيت لحع ج بمجية بيت فجار -22

 الخميل ب بمجية حمحػؿ -23

 الخميل أ بمجية الخميل -24

 الخميل ب الطاىخية بمجية -25

 الخميل ب بمجية يصا -26

 

   :في البمجيات السدتيجفة العامميغاختيار  :الثانية السخحمة

 قرجيةالأولى بصخيقة  السخحمةفي  اختيارىاالتي تع  البمجيات العامميغ في اختار الباحث مجسػعة مغ

تخصيط وتشفيح الدياسات و بػضع مسغ ليع علاقة  في البمجيات السختمفة الػضيفيةالسدتػيات  تسثل

( مغ 90شسمت )، عامميغ (104)، حيت تكػنت عيشة الجراسة مغ والتقييع لأعساؿ البمجيات الستابعة

( 13ويػضح ججوؿ رقع ) رؤساء وأعزاء السجالذ البمجية، ( مغ14)سثبتيغ في البمجيات وال السػضفيغ

 .عجد رؤساء وأعزاء السجالذ البمجية والسػضفيغ السثبتيغ في عيشة الجراسة
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 التػزيع الجغخافيحدب  مقدسيغ دتيجفةسال السثبتيغ في البمجيات لمسػضفيغالكمي  عجدال: 12ججوؿ رقع 

 .وأسع البمجية

 السثبتيغ السػضفيغعجد  البمجيةأسع  التػزيع الجغخافي

خبية
 الغ

زفة
ؿ ال

شسا
 

 399 بمجية جشيغ -1

 31 بمجية اليامػف  -2

 532 بمجية شػلكخـ -3

 35 بمجية علار -4

 24 بمجية عتيل -5

 48 بمجية عشبتا -6

 76 بمجية شػباس -7

 1333 بمجية نابمذ -8

 27 بمجية قبلاف -9

 32 بمجية عقخبا -10

 574 بمجية قمقيمية -11

 15 بمجية كفخ ثمث -12

خبية
 الغ

زفة
ط ال

وس
 

 73 بمجية سمفيت -13

 33 بمجية بيخ زيت -14

 214 بمجية البيخة -15
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 السثبتيغ السػضفيغعجد  البمجيةأسع  التػزيع الجغخافي

 347 بمجية أريحا -16

 70 بمجية الخاـ -17

 29 بمجية أبػ ديذ -18

خبية
 الغ

زفة
ب ال

جشػ
 

 26 بمجية بيت ساحػر -19

 192 بمجية بيت لحع -20

 22 بمجية بيت جالا -21

 37 بمجية بيت فجار -22

 61 بمجية حمحػؿ -23

 950 بمجية الخميل -24

 51 بمجية الطاىخية -25

 181 بمجية يصا -26

 5412 السجسػع الكمي

 

 عيشة الجراسة فيالسثبتيغ  السػضفيغعجد رؤساء وأعزاء السجالذ البمجية و : 13ججوؿ رقع 

 عيشة الجراسةعجد  السدسى الػضيفي

 3 رئيذ بمجية
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 عيشة الجراسةعجد  السدسى الػضيفي

 11 عزػ مجمذ بمجؼ

 14 السجسػع الفخعي

 10 مجيخ بمجية وسكختيخ البمجية

 4 مجيخ إعلاـ وعلاقات عامة ومػضفيغ

 -مداعجيغ إدارييغ -مػضفيغ شؤوف  – )إدارة مجيخ إدارؼ ومػضفيغ

 أميغ مكتبة(
8 

 6 مجيخ رقابة وتجقيق ومػضفيغ

 2 ومػضفيغ والاستثسارالسحمية  الاقتراديةمجيخ التشسية 

 11 (محاسب –ي ومػضفيغ )أميغ صشجوؽ مجيخ مال

 30 أشغاؿ(-صحة-مياه-)ىشجسة ومػضفيغفشييغ  مجراء

 7 مجيخ خجمات الجسيػر ومػضفيغ

 8 مجيخ التخصيط والتصػيخ والأبحاث والجػدة ومػضفيغ

والتأىيل تسعية والتجريب والشػع الاجتساعي مدؤولي السذاركة السج

 السجتسعي
4 

 90 السجسػع الفخعي

 104 السجسػع الكمي
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 أدوات الجراسة: 3.5

 :كالتالي وىي البيانات والسعمػماتلجسع  أدوات ثلاثث الباح استخجـ

 .ؾ(سذار الغيخ  السلاحعالسلاحطة ) -1

 غيخ السييكمة.السقابلات  -2

 السقابلات شبو السييكمة. -3

 )أسمػب دلفاؼ(. والأكاديسية العسمية عيشة الخبخاء بحكع الخبخة -4

 :)السلاحظ غيخ السذارؾ(السلاحطة  الأداة الأولى: 3.5.1

والعسل مع جسيع  لأكثخ مغ عذخ سشػات جاؿ القصاع الحكع السحميفي مالعسمية خبخة الباحث ع كبح

في  الذ القخويةسحمي ومجيخيات الحكع السحمي والبمجيات والسجمدتػياتو بسا تذسمو مغ وزارة الحكع ال

بجور ليقػـ السلاحع غيخ السذارؾ( )السلاحطة  باستخجاـالباحث قاـ فقج ، محافطات الزفة الغخبية

يث لع خلاؿ عسمو في قصاع الحكع السحمي بح مغ البمجياتعساؿ لأتقييع الستابعة و اللسسارسات ذاىج الس

في عسميو الستابعة والتقييع  دوف السذاركة الفعميةسػػ الشطخ والاستساع  تتزسغ ملاحطات الباحث

ستابعة وتقييع لمقياـ ب البمجياتوعميو لاحع الباحث السعيقات والتحجيات التي تػاجييا  ،البمجياتلأعساؿ 

 أعساليا السختمفة.

لحيد الاجتساعي في ا "الػصف السشطع للأحجاث، والدمػؾبػ ( السلاحطة Rossman, 1989يعخؼ )

 .السختار لمجراسة"
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غشي مغ البيانات الكسية وأيزا  سسحت لمباحث لمباحث بجسع قجر  سسحت غيخ السذارؾ السلاحع

 السيجاف مع البمجيات محل الجراسة.مػضػع الجراسة مغ خلاؿ السلاحطة السباشخة في  لاستكذاؼ

 :سييكمةالغيخ السقابلات الأداة الثانية:  3.5.2

العامميغ في البمجيات مغ عيشة الجراسة ومغ مع  سييكمةال غيخ قابمةم( 15قاـ الباحث بإجخاء )

مختمفة مسغ ليع علاقة بػضع الدياسات وتخصيط وتشفيح الستابعة والتقييع لأعساؿ  تػيات إداريةمد

تقييع أعساليا وكحلظ و يتعمق بستابعة  الػصػؿ إلى فيع الػضع الحالي في البمجيات فيسابيجؼ البمجيات، 

جديئات وبياف  دوف محجدات لمدمغ أو للأسمػب ي الكلاـف الحخية إعصاء السدتجيبيغ مغ البمجيات

 ميسة وجاذبة فيا يتعمق بسػضػع الجراسة.

ىي التي لا يكػف فييا الأسئمة أو الإجابات محجدة مدبقا  وتعتسج عمى التفاعل  السييكمةالسقابلات غيخ 

 (.Minichiello, 1990معمػمات معيشة )الاجتساعي بيغ الباحث والسدتجيب حػؿ 

 كل مغ: مع سييكمةالغيخ تع إجخاء مجسػعة مغ السقابلات 

 السجالذ البمجية. رؤساء وأعزاء  -

مسغ  في البمجيات دارية والفشيةالجوائخ والاقداـ السالية والإ مجيخؼ ومػضفيمجيخؼ البمجيات، و  -

وف وشؤ اليشجسة، و مخاكد خجمات الجسيػر،  خة بالستابعة والتقييع والتي شسمتليع علاقة مباش

 لية.لإدارة الساوا، والتجقيقوالخقابة  ،والذؤوف الإدارية السػضفيغ،
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 السييكمة: شبوالأداة الثالثة: السقابلات  3.5.3

والسحاور  السييكمةالسقابلات غيخ و )السلاحع غيخ السذارؾ(  السلاحطةقاـ الباحث بشاء  عمى نتائج 

بكتابة أسئمة لمسقابلات شبة  مػضػع الجراسةوالتعسق أكثخ في الفيع وبيجؼ مشيسا التي ضيخت 

ونقاشيا مع برػرة أولية )مكػنة مغ عذخة أسئمة( ومغ ثع عخضيا عمى السذخؼ لسخاجعتيا  السييكمة

 (. 1ل إلى الشدخة الشيائية مغ الأسئمة. ممحق رقع )صػ الباحث إلى أف تع الت

تػحة فسالي في إشار مغ الأسئمة تدتخجـ في البحث العمسىي أداة كسية سييكمة ال شبوالسقابلات 

محجدة مغ  إلى محاوروالتي تسكغ الباحث مغ التػصل السحجدة مدبقا  وتتصمب الإجابة عمييا نقاشا  

 (.2000Patton ,) الإجاباتخلاؿ 

 السييكمة مع كل مغ: شبو ( مقابمة89)تع إجخاء 

 رؤساء وأعزاء السجالذ البمجية.  -

مجيخؼ وسكختارؼ البمجيات، ومجيخؼ ومػضفي الجوائخ والاقداـ السالية والإدارية والفشية في  -

البمجيات مسغ ليع علاقة مباشخة بالستابعة والتقييع والتي شسمت مخاكد خجمات الجسيػر، 

والسياه، والرحة، والاشغاؿ، والتخصيط والتصػيخ، والأبحاث والجػدة، واليشجسة، وشؤوف 

 الاقتراديةوالذؤوف الإدارية، والعلاقات العامة والإعلاـ، والخقابة والتجقيق، والتشسية السػضفيغ، 

، والإدارة السالية، السذاركة السجتسعية والتجريب، والشػع الاجتساعي، والتأىيل والاستثسارمحمية 

 السجتسعي.
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 عيشة الخبخاء بحكع الخبخة العسمية والأكاديسية )أسمػب دلفاي(: :الخابعةالأداة  3.5.4

لمػصػؿ إلى مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبية فكاف لا بج 

بشاء  عمى الشتائج التي تع الحرػؿ  تحزيخىادياسات والتي تست المذاركة مدػدة مقتخح ورقة  مغ

رمة الذوؼ مغ  ةالأكاديسيو  العسمية بحكع الخبخةخبخاء العيشة مغ مع  بلات شبو السييكمةعمييا مغ السقا

سحمي ومدتذار ، حيث مثمت عيشة الخبخاء مسغ ىع يعسمػف حاليا  في وزارة الحكع البسػضػع الجراسة

 . أكاديسييغومجرسييغ قانػني وسياساتي 

مختارة مغ الخبخاء وأصحاب الاختراص في وسيمة اتراؿ مشطسة بيغ مجسػعة  أسمػب دلفاؼ ىػ

ميجاف معيغ لمتشبؤ بالسدتقبل عبخ العسل التعاوني السشطع لاقتخاح الحمػؿ السشاسبة لسذكمة معيشو دوف 

 (.2017Evaluation Association ,) بيشيعالاجتساع أو السػاجية فيسا  الحاجة إلى

مذاركة مدػدة مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبية مع  تع

 كل مغ:

 حاليا   في وزارة الحكع السحمي متػجيو والخقابةل الإدارة العامةمجيخ  -رائج الذخباتي  الأستاذ -

 ومجيخ مجيخية الحكع السحمي في الخميل سابقا .

 الدياسات والقػانيغ الخاصة بقصاع الحكع السحمي. خبيخ –علاء شػقاف  الأستاذ -

 التدػيق في جامعة الخميلأستاذ الإدارة و عسيج كمية الإدارة والتسػيل و  – د. سسيخ أبػ زنيج -

قائع بأعساؿ محافع الإدارية و ديػاف الخقابة السالية و  كخئيذ الدابقة بحكع خبختو العسميةو 

  .محافطة الخميل

 العامة في جامعة الخميل. الإدارة أستاذ –امة شيػاف د. أس -
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 :الجراسةإجخاءات  3.6

  الشحػ الآتي:جسع وتحميل البيانات عمى  تع

 لأعساؿلمػضع الحالي لمستابعة والتقييع )السلاحع غيخ السذارؾ( ملاحطة الباحث  عمى اعتسادا .1

 بػػ: الباحث قاـفقج ، ت مع البمجياتسشػا لأكثخ مغ عذخعسمو نتيجة البمجيات 

بعة السلاحطات حػؿ السسارسات والدمػكيات التي تقػـ بيا البمجيات فيسا يخز متاتجويغ   1.1

 .وتقييع أعساليا

 تجسيع السلاحطات حػؿ محاور رئيدية.  1.2

 بيغ السحاور الخئيدية. الارتباشاتتحجيج   1.3

، وحرػلو عمى قائسة بأسساء جسيع الييئات لى وزارة الحكع السحمي في البيخةتػجو الباحث إ .2

 جالذ قخوية.مي الزفة الغخبية وغدة وترشيفاتيع بسا تذسمو مغ بمجيات و السحمية ف

السجالذ القخوية  واستبعادالذ القخوية ت السحمية بشػعييا البمجيات والسجترشيف الييئا  2.1

 غدة.قصاع والييئات السحمية في 

 تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة.  2.2

الحيغ سيتع  بالأشخاصقائسة  سيتع تصبيق الجراسة عمييا وأيزا   بالبمجيات التي إعجاد قائسة  2.3

 بسػضػع الستابعة والتقييع. ارتباشيعحدب  قابمتيع في كل بمجيةم

ىاتفيا  والتشديق السدبق لإجخاء  الاتراؿمغ خلاؿ  البمجياتإعجاد ججوؿ مػاعيج مع   2.4

 السقابلات.

 وتجويشيا يجويا . سييكمةغيخ ال إجخاء السقابلات .3
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 السجونة يجويا  إلى الحاسب الآلي وشباعتيا. سييكمةالغيخ السقابلات  نرػصإدخاؿ   3.1

 الانصباعاتدفعة واحجة، ووضع ملاحطات حػؿ  سييكمةالغيخ  جسيع السقابلات قخاءة  3.2

 الأولى.

سػاء   السمفتةعلامات عمى الأجداء  سصخا ، ووضعإعادة قخاءة الشرػص مخة أخخػ سصخا    3.3

عبارات تكخرت في أكثخ مغ مقابمة، أو مقاشع ركد عمييا مسغ تع مقابمتيع وأعتبخىا نقصة 

 ىامة.

 ا ضسغ محاور رئيدية.يتجسيع العلامات التي تع إنذاؤىا ووضع  3.4

 رسع اشكاؿ تػضيحية لتمخيز بشػد كل محػر مغ السحاور الخئيدية.  3.5

 بيغ السحاور الخئيدية. الارتباشاتتحجيج   3.6

 بشاء أسئمة السقابلات شبو السييكمة ونقاشيا مع السذخؼ.  3.7

 السييكمة وتجويشيا يجويا . شبوإجخاء السقابلات  .4

 السييكمة السجونة يجويا  إلى الحاسب الآلي وشباعتيا.شبو إدخاؿ نرػص السقابلات   4.1

 الانصباعاتالسييكمة دفعة واحجة، ووضع ملاحطات حػؿ شبو قخاءة جسيع السقابلات   4.2

 الأولى.

سػاء   السمفتةعلامات عمى الأجداء  سصخا ، ووضعإعادة قخاءة الشرػص مخة أخخػ سصخا    4.3

عبارات تكخرت في أكثخ مغ مقابمة، أو مقاشع ركد عمييا مسغ تع مقابمتيع وأعتبخىا نقصة 

 ىامة.

 تجسيع العلامات التي تع إنذاؤىا ووضعيا ضسغ محاور رئيدية.  4.4

 لتمخيز بشػد كل محػر مغ السحاور الخئيدية.رسع اشكاؿ تػضيحية   4.5
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 تحجيج الارتباشات بيغ السحاور الخئيدية.  4.6

ات السحمية والتقييع لأعساؿ الييئورقة الدياسات الخاصة بالستابعة مقتخح مدػدة تحزيخ  .5

 حدب السحاور الخئيدية التي نتجت مغ السقابلات شبو السييكمة.

إعجاد قائسة بعيشة الخبخاء بحكع الخبخة العسمية والأكاديسية مغ ذوؼ الرمة بسػضػع الستابعة   5.1

 .والتقييع

والتشديق والبخيج الإلكتخوني ىاتفيا   الاتراؿإعجاد ججوؿ مػاعيج مع عيشة الخبخاء مغ خلاؿ   5.2

 السدبق معيع.

لأعساؿ الييئات السحمية مع  ورقة الدياسات الخاصة بالستابعة والتقييعمقتخح مدػدة  مذاركة  5.3

 عيشة الخبخاء.

تع الحرػؿ  ورقة الدياسات والتيمقتخح عمى  التحديشيةوالتغحية الخاجعة تدجيل السلاحطات   5.4

 عمييا مغ عيشة الخبخاء.

  .مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبيةتعجيل   5.5
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 الفرل الخابع

 ومشاقذتيا الجراسةنتائج عخض 

 مقجمة. 4.1

 نتائج أسئمة الجراسة. 4.2

 الستابعة والتقييع. ومبادئ نتائج مختبصة بسجى معخفة الييئات السحمية بسفاىيع 4.2.1

الييئات السحمية في آليات ومسارسات الستابعة  يانتائج مختبصة بالتحجيات التي تػاجي 4.2.2

 والتقييع لأعساليا.

 بالستصمبات القانػنية والإجخائية لستابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية. نتائج مختبصة 4.2.3

نتائج مختبصة بالأدوار والسدؤوليات للأشخاؼ ذات العلاقة في متابعة وتقييع أعساؿ  4.2.4

 الييئات السحمية.

 

 

 

 

 



111 
 

 الفرل الخابع: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا

 مقجمة: 4.1

التي تع التػصل إلييا عغ شخيق استخجاـ أدوات الجراسة: السلاحطة يتشاوؿ ىحا الفرل الشتائج 

)السلاحع غيخ السذارؾ(، والسقابلات غيخ السييكمة، والسقابلات شبو السييكمة، وعيشة الخبخاء، للإجابة 

اقتخاح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات “عغ أسئمة الجراسة ومذكمة الجراسة الستسثمة في 

 ة في الزفة الغخبية".السحمي

 نتائج أسئمة الجراسة:  4.2

 الستابعة والتقييع؟ ومبادئ سؤاؿ الجراسة الأوؿ: ما مجى معخفة الييئات السحمية بسفاىيع 4.2.1

عمى وجػد تع مقابمتيع في السقابلات شبو السييكمة  الحيغأفخاد عيشة الجراسة  مغ ا  كاف ىشاؾ إجساع

تفاوت مجػ السعخفة بيغ السدتػيات الػضيفية ابعة والتقييع في البمجيات ولكغ تالستومبادغ سفاىيع بمعخفة 

ترشيفيا مغ قبل وزارة الحكع بيغ البمجيات التي تست مقابمتيا حدب في نفذ البمجية وأيزا   السختمفة

 .السحمي

لشدبة "لقج تعاممشا مع مػضػع الستابعة والتقييع في أكثخ مغ مػق ُ ومذخوع مع السانحيغ ولكغ با

 ، مجيخ مخكد خجمات الجسيػر(.15" )ـ.التقييعالستابعة و لجسيع أعساؿ البمجية فإنشا ل نقػـ بتصبيق 

 " متابعة الأعساؿ في البمجية بذكل مدتسخ ميع ججاا لترحيح مدارنا والتعمع مغ الأخصاء..... إف

، مجيخ التخصيط 43الستابعة والتقييع أساس لشجاح أي عسل ولكغ تشقرشا الآليات لمقياـ بحلظ" )ـ. 

 والتصػيخ(
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"إف الستابعة والتقييع في عسمشا ميع ججاا لمسداءلة والإفراح والتعمع ومعخفة أيغ الأخصاء 

 مات الجسيػر(.، مجيخ مخكد خج15وترحيحيا، وبالتالي تخصيط أفزل للأعساؿ ونتائج أفزل" )ـ.

" الستابعة والتقييع ل بج أف تكػف أداة ميسة لتحديغ جػدة الأعساؿ التي تقػـ بيا البمجيات والتي ل 

 ، مجيخ رقابة وتجقيق(.101بج اف يتع القياـ بيا بكل شفافية وحيادية ومػضػعية" )ـ. 

 يتقاشع ىحا الإجساع مع ملاحطات الباحث في:

 البمجيات عمى دراية بػجػد عسمية الستابعة والتقييع. -

البمجيات مجركة لأىسية الستابعة والتقييع لأعساؿ البمجية لاتخاذ القخارات الرائبة والتعمع وتحديغ  -

 الأداء.

 السجالذ البمجية ىي الجدع الػحيج القادر عمى تبشي تصبيق الستابعة والتقييع لأعساؿ البمجيات. -

 ساع مع نتائج السقابلات غيخ السييكمة في:يتقاشع ىحا الإج

 يػجج متابعة وتقييع في البمجيات ولكغ بذكل محجود. -

مجيات بسفاىيع الستابعة أسباب محجودية متابعة وتقييع لأعساؿ البمجيات: ضعف معخفة الب -

 وضعف مذاركة السجالذ البمجية في متابعة وتقييع أعساؿ البمجيات. والتقييع،

بعة والتقييع لأعساؿ البمجيات: التيخب مغ السداءلة، وعجـ التعمع مغ الدمبيات نتائج غياب الستا -

 وتعديد الإيجابيات، وضعف في تصػيخ الأداء.

 يتقاشع ىحا الإجساع مع آراء عيشة الخبخاء بحكع الخبخة العسمية والأكاديسية في:
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 الدياسات السقتخحة مشدجسة مع الػضع الحالي لمبمجيات فيسا يخز الستابعة والتقييع. -

الدياسات السقتخحة تعتبخ ججيجة في عسل الييئات السحمية وستػجج أثخا  شػيل السجػ عمى أداء  -

 البمجيات في حاؿ تبشييا وتصبيقيا.

ة والأجشبية السجمجة في الإشار يتقاشع ىحا الإجساع مع نتائج وتػصيات الجراسات الدابقة العخبي

 الشطخي:

 (Ojok, 2016)ىشاؾ خمط بيغ مفاىيع الستابعة والتقييع مع السفاىيع الإدارية الأخخػ  -

 (.2004و)البصاشي، 

الكػادر العاممة في السشطسات عمى دراية بأىسية الستابعة والتقييع ولكغ دوف السدتػػ السصمػب  -

 (.2012)أبػ رزؽ،

ابعة والتقييع ضسغ ضػابط مغ حيث السزسػف والقائسيغ عمييا تذسل لا بج أف تتع الست -

 (Nelson,2016)السػضػعية والسداءلة والإفراح والتعمع والأخلاؽ السيشية وغيخىا 

 (.2000( و)الدبيعي، 2004( و)البصاشي، 2009و)بغ عبػد،  (Ojok, 2016)و

تعتسج العجيج مغ السشطسات نتائج الستابعة والتقييع لاتخاذ القخارات والتعمع مغ التجارب  لا -

(Ojok, 2016). 

 ,Ojok)و (Nelson,2016)الستابعة والتقييع مختبصة بذكل مباشخ بالحػكسة في السشطسات  -

 (.Govender, 2011و) (2016

ججا  لإنجاح أىجاؼ الستابعة والتقييع في الشيج التذاركي في تخصيط وتشفيح الستابعة والتقييع ميع  -

 (.2014( و)أبػ شقفة، Mutinda, 2015السشطسات )
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وعميو، يخى الباحث بْف مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة 

 :الغخبية ل بج أف تتزسغ

 تعديد مفاىيع الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية. سياسة  -

 محػرا  يػضح السبادغ التي تدتشج إلييا سياسات الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية.  -

الييئات السحمية في آليات ومسارسات  يا: ما ىي التحجيات التي تػاجيالثانيسؤاؿ الجراسة  4.2.2

 الستابعة والتقييع لأعساليا؟

عمى وجػد كاف ىشاؾ إجساعا  مغ أفخاد عيشة الجراسة الحيغ تع مقابمتيع في السقابلات شبو السييكمة 

 وذلظ للأسباب التالية: لأعساليا، البمجيات في آليات ومسارسات الستابعة والتقييع تػاجيياتحجيات 

وليذ لجسيع  حةسؤسدات السانلمسذاريع السسػلة مغ قبل المعطع عسميات الستابعة والتقييع تتع  -

الأعساؿ التي تقػـ بيا البمجيات وعميو فإف السؤسدات السانحة تقػـ بالتخصيط والتشفيح لستابعة 

وإف وجج يكػف محجودا  ، وتقييع السذاريع التي مػلتيا بذكل مخكدؼ وبجوف إشخاؾ فعمي لمبمجيات

 .عمى تدويج السؤسدات السانحة بالبيانات والسعمػمات

بعة والتقييع في البمجية ولكغ لمسذاريع السسػلة.... ودورنا مخترخ في حاؿ تع " نحغ نقػـ بالستا

بذكل  إشخاكشا عمى تدويج السؤسدات السانحة بالبيانات والسعمػمات، حتى أنو نادراا ما يتع مذاركتشا

 ، مجيخ دائخة اليشجسة(.27نتائج الستابعة والتقييع لمتعمع" )ـ.في عسمية أو  كبيخ

والأعساؿ التي يتع تشفيحىا مغ قبل البمجيات بتسػيل ذاتي أو مغ خلاؿ السجتسع السحمي ل  " السذاريع

 ، مجيخ دائخة اليشجسة(.70يتع عسل متابعة ليا أو تقييسيا"" )ـ.
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 ضعف قجرات الكادر العامل في البمجيات في مػضػع الستابعة والتقييع. -

جيات في مػضػع الستابعة والتقييع ولكغ للأسف ل " نحغ دائساا نصالب بتػفيخ التجريبات لسػضفي البم 

يتع ذلظ إل إذا تع مغ خلاؿ السؤسدات السانحة وتمبية لحتياجات مذخوع محجد وليذ بذكل 

 ، مجيخ التخصيط والتصػيخ والأبحاث والجػدة(.40مسشيج" )ـ.

سحافطة بذكل عاـ" الستابعة والتقييع عمى مدتػى ال –"شح الخبخات ونجرة الكفاءات في ىحا السجاؿ 

 ، عزػ مجمذ بمجي(.97)ـ. 

كسا  ومتابعة وتقييع لأعساؿ البمجيات وفي حاؿ وجػدىا عجـ تشفيحىا عسلمحجودية وجػد خصط  -

 . يجب

بعسل خصط عسل سشػية ومتابعة وتقييع لأعسالشا ولجوائخنا بذكل مشتطع، بل ما يتع  غالباا  " ل نقػـ 

، مدؤولي 42خصة الستابعة والتقييع لمخصة الستخاتيجية" )ـ.  التخكيد عميو دائساا في البمجية ىػ

 السذاركة السجتسعية(.

 .لستابعة والتقييع لأعسالياعجـ وجػد جدع في البمجيات لمقياـ بتخصيط وتشفيح ومدانجة ا -

"عجـ وجػد ىحه الػضيفة عمى ىيكمية البمجية لدشػات شػيمة وعجـ اعتسادىا مغ الحكع السحمي، 

رغع وجػد وضيفة/ وحجة التخصيط والتصػيخ، لكغ ىشاؾ قرػر في جانب الستابعة والتقييع 

 ، عزػ مجمذ بمجي(.97السسشيج" )ـ. 
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أو  يتع تخريريع مغ قبل السجمذ البمجي والتقييع ف الأشخاص الحيغ يقػمػف بعسل الستابعة"إ

، 73السؤسدات السانحة وليذ لمبمجية ككل" )ـ.  لسدانجة مذخوع معيغ مسػؿ مغ مجيخ البمجية

 رئيذ بمجية(.

 ضعف مذاركة الإدارة العميا في الستابعة والتقييع. -

آخخ لكغ بجوف " عشجما نقػـ بْي مذخوع يقػـ السجمذ البمجي بستابعة تقجـ الأعساؿ مغ وقت إلى  

سانحة أو ما شابو أو ليجؼ معيغ السؤسدة الججوؿ زمشي أو خصة وعادة يتع ذلظ في حاؿ زيارة 

 ، مجيخ الجائخة اليشجسية(.50وليذ بذكل مشطع" )ـ. 

"عجـ وعي السجمذ البمجي ورئيذ البمجية بجور ىحه الػضيفة وعجـ ايساف البعس بسثل ىحه الػضائف 

 ، عزػ مجمذ بمجي(.97" )ـ. الييكميةيا عمى علػض اليامة

 في البمجيات. والتػاصل والاتراؿ ضعف إدارة السعخفة -

 الستعانةالتي لجيشا لكغ يتع  ل يتػفخ لجى البمجية نطاـ متكامل لتخديغ ومعالجة البيانات"

حدب الحاجة وغالباا  ف البمجيةو مغ أرشيأ بالبخامج السحػسبة الستػفخة لمخجػع إلى السعمػمات

محجثة أو مشدجسو مع بعزيا البعس في حاؿ تع الحرػؿ عمييا  غيخ تكػف تمظ السعمػمات

   ، عزػ مجمذ بمجي(. 82مغ مرجريغ مغ داخل البمجية" )ـ.

مجية داخل أو خارج الب سػاءا  جسيعالمع  بسذاركة نتائج تقييع أي مذخوع نقػـ بو "ل نقػـ عادةا 

 ، مجيخ التشسية القترادية السحمية والستثسار(.100" )ـ. مشاإل إذا شُمب ذلظ 
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ونقػـ بشذخ إنجازات  عادةا  أو صفحة الفيدبػؾ عمى مػقع البمجيةالبمجية  معمػماتبشذخ "نحغ نقػـ 

الستعمقة بْعساؿ البمجية" )ـ. السذاريع البمجية في كتاب الإنجازات الدشػي، لكغ ل نشذخ تقاريخ تقييع 

 بمجية(. ، مجيخ65

 ضعف الخبط بيغ الخصط السحمية والسشاشقة والػششية. -

" ما يتع التخكيد عميو ىػ الخصة التشسػية الستخاتيجية التي تقػـ بيا البمجية ولكغ لجيشا مذكمة في 

تحجيج السؤشخات لمخصط بدبب عجـ قجرتشا عمى الػصػؿ إلى السؤشخات الػششية أو في محيصشا" )ـ. 

 لاقات عامة(.، مجيخ إعلاـ وع60

 يتقاشع ىحا الإجساع مع ملاحطات الباحث في:

تخبط البمجيات بذكل رئيذ مػضػع الستابعة والتقييع بالسذاريع السسػلة مغ السؤسدات السانحة  -

 وخاصة مذاريع البشية التحتية وأيزا  تخبط الستابعة والتقييع بالخصة التشسػية الاستخاتيجية.

 تجريبات في مػضػع الستابعة والتقييع لخفع القجرات البذخية لجييا.البمجيات دائسا  تصالب بػجػد  -

في الغالب لا تقػـ البمجيات بعسل خصط عسل سشػية لأعساؿ البمجية وعميو تصػيخ خصط متابعة  -

 وتقييع لتمظ الاعساؿ. 

 تبشي تصبيق الستابعة والتقييع لأعساؿ البمجيات. السجالذ البمجية ىي الجدع الػحيج القادر عمى -

لا يػجج في البمجيات جدع مختز مدؤوؿ عغ تخصيط وتشفيح ومدانجة الأقداـ والجوائخ  -

 الأخخػ لستابعة وتقييع أعساليا.
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الكػادر اليشجسية في البمجيات ىي التي تقػـ في الغالب بستابعة وتقييع السذاريع في البمجية  -

 حاؿ وجػد مذاريع.وبذكل مػسسي في 

مع جسيع الأشخاؼ  والتػاصل والاتراؿ لإدارة السعخفة مسشيجةلا يػجج في البمجيات آليات  -

 نتائج الستابعة والتقييع لأعساؿ البمجية. ومذاركةبيجؼ التعمع ذات العلاقة 

تتعامل البمجيات مع الستابعة والتقييع في معدؿ عغ الخبط مع الخصط السحمية والػششية ذات  -

 لرمة وإف وججت فيي فقط تلامذ ىحا الخبط.ا

 يتقاشع ىحا الإجساع مع نتائج السقابلات غيخ السييكمة في:

الػضع الحالي لستابعة وتقييع أعساؿ البمجيات: الستابعة والتقييع تتع لمسذاريع السسػلة ولمخصة  -

 التشسػية الاستخاتيجية.

قجرات الكادر العامل في البمجيات في ضعف أسباب محجودية متابعة وتقييع لأعساؿ البمجيات:  -

مػضػع الستابعة والتقييع، ومحجودية وجػد خصط عسل ومتابعة وتقييع لأعساؿ البمجيات، وقياـ 

وعجـ وجػد أدلة عسل تداعج  أكثخ مغ جية مغ داخل وخارج البمجيات بستابعة وتقييع لأعساليا،

ضعف مذاركة السجالذ و  ع لأعساليا،الكادر العامل في البمجيات مغ تصبيق الستابعة والتقيي

وصعػبة الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات لمقياـ ، ي متابعة وتقييع أعساؿ البمجياتالبمجية ف

 بستابعة وتقييع لأعساؿ البمجيات.

 يتقاشع ىحا الإجساع مع آراء عيشة الخبخاء بحكع الخبخة العسمية والأكاديسية في:

 ػضع الحالي لمبمجيات فيسا يخز الستابعة والتقييع.الدياسات السقتخحة مشدجسة مع ال -
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الدياسات السقتخحة تعتبخ ججيجة في عسل الييئات السحمية وستػجج أثخا  شػيل السجػ عمى أداء  -

 البمجيات في حاؿ تبشييا وتصبيقيا.

يتقاشع ىحا الإجساع مع نتائج وتػصيات الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية السجمجة في الإشار 

 الشطخي:

و)أبػ شقفة،  (Nelson,2016)الستابعة والتقييع لا تتع لجسيع السياـ التي تقػـ بيا السشطسات  -

2014.) 

تقػـ السشطسات بعسل الستابعة والتقييع بذكل رسسي وغيخ رسسي ومجفػعا  مغ السؤسدات  -

 .(Aisha, 2013) السانحة ولكغ ليذ بذكل مسشيج

بكػادر مؤىمو قادرة عمى تخصيط وتشفيح الستابعة والتقييع للأعساؿ نجاح الستابعة والتقييع مختبط  -

( 2010( و)حساد،2012و)مػسى،  (Tulema, 2014)( وMutinda, 2015السختمفة )

 (.2000و)الدبيعي،

 .(Ojok, 2016)ضخورة مأسدة الستابعة والتقييع في السشطسات  -

في السشطسات التي تقػـ بالستابعة والتقييع معاييخ ومؤشخات الستابعة والتقييع لا بج أف يتع تػفخىا  -

( و)الدبيعي، 2013( و)مختجى، 2014وألا تكػف حدب وجية الشطخ الذخرية )أبػ شقفة، 

2000.) 

تػفخ البيانات ضخورؼ لتشفيح الستابعة والتقييع مغ حيث جسع البيانات وتحميميا وتكػف مجخلا   -

 (.2000و)الدبيعي، (Tulema,2014)( وMutinda, 2015لمتقاريخ ومخاجعة الشتائج )



120 
 

 ,Kamau) نجاح الستابعة والتقييع يعتسج عمى درجة دعع الإدارة العميا لتصبيقيا في السشطسة -

2015). 

الشيج التذاركي في تخصيط وتشفيح الستابعة والتقييع ميع ججا  لإنجاح أىجاؼ الستابعة والتقييع في  -

 (.2014( و)أبػ شقفة، Mutinda, 2015السشطسات )

لا تعتسج العجيج مغ السشطسات نتائج الستابعة والتقييع لاتخاذ القخارات والتعمع مغ التجارب  -

(Ojok, 2016). 

 ,Ojok)و (Nelson,2016)الستابعة والتقييع مختبصة بذكل مباشخ بالحػكسة في السشطسات  -

 (.Govender, 2011و) (2016

تع ربط الستابعة والتقييع عمى السدتػػ السحمي مع السدتػييغ السشاشقي والػششي ولا بج اف  -

 (Nelson,2016)يكػف ىشاؾ دعع حكػمي لمسشطسات لستابعة وتقييع أعساليا 

 (.Govender, 2011و) (Motingoe,2012)و

لسحمية في الزفة وعميو، يخى الباحث بْف مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات ا

 :الغخبية ل بج أف تتزسغ

تعديد دور الييئات السحمية في متابعة وتقييع البخامج والسذاريع السسػلة مغ السؤسدات سياسة  -

 السانحة.

 تصػيخ قجرات الييئات السحمية لستابعة وتقييع أعساليا.سياسة  -

 السحمية.متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات عسل و  خصطوتشفيح ترسيع سياسة  -

 مأسدة الستابعة والتقييع في الييئات السحمية.سياسة  -
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 تعديد مذاركة الإدارة العميا في متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية.سياسة  -

 تعديد إدارة السعخفة في الييئات السحمية.سياسة  -

 تعديد الاتراؿ والتػاصل مع جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة.سياسة  -

 شار السحمي والسشاشقي والػششي لمستابعة والتقييع.تعديد ربط الإسياسة  -

: ما ىي الستصمبات القانػنية والإجخائية لستابعة وتقييع أعساؿ الييئات الثالثسؤاؿ الجراسة  4.2.3

 السحمية؟

عمى وجػد كاف ىشاؾ إجساعا  مغ أفخاد عيشة الجراسة الحيغ تع مقابمتيع في السقابلات شبو السييكمة 

البمجيات مغ حيث الستصمبات القانػنية والإجخائية لستابعة وتقييع أعساليا، وذلظ  تػاجيياتحجيات 

 للأسباب التالية:

لمبمجيات لستابعة وتقييع أعساليا ضسغ قانػف الييئات السحمية عجـ وجػد متصمب قانػني ممدـ  -

 ( وتعجيلاتو.1997( لدشة )1رقع )

الستابعة والتقييع لأعساؿ البمجيات والتي  محجودية تػفخ الستصمبات الإجخائية لتخصيط وتشفيح -

 تذسل أدلة عسل، تصػيخ وتحجيث خصط العسل، آليات خاصة بالتغحية الخاجعة وغيخىا.

  ، عزػ مجمذ بمجي(.47"نحغ غيخ ممدميغ بعسل متابعة وتقييع لأعساؿ البمجية قانػنياا" )ـ.  

"اما السباب التي تحػؿ دوف تفعيل ىحه الػضيفة بذكل كامل، ىشاؾ مجسػعة مغ السباب أىسيا 

عجـ وجػد مْسدة صحيحة ومسشيجة لػضيفة الستابعة والتقييع وعجـ وجػد ادلة ارشادية او اجخائية 
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ـ بيحه لتحقيق ىحه الػضيفة...وقمة المكانيات السالية لجى البمجية لتعييغ مػضفيغ مختريغ لمقيا

 ، عزػ مجمذ بمجي(.97الػضيفة، نطخا لذح السػارد السالية" )ـ. 

 يتقاشع ىحا الإجساع مع ملاحطات الباحث في:

البمجيات تذعخ بخاحة مغ خلاؿ عجـ فخض مػضػع الستابعة والتقييع كأحج مياـ البمجيات حدب  -

 ( وتعجيلاتو.1997( لعاـ )1قانػف الييئات السحمية رقع )

 جساع مع نتائج السقابلات غيخ السييكمة في:يتقاشع ىحا الإ

الستابعة والتقييع غيخ ممدمة لمبمجيات مغ أسباب محجودية متابعة وتقييع لأعساؿ البمجيات:  -

عجـ وجػد أدلة عسل تداعج الكادر العامل في البمجيات مغ تصبيق الستابعة ، و الشاحية القانػنية

 .ومتابعة وتقييع لأعساؿ البمجيات عسلوالتقييع لأعساليا، ومحجودية وجػد خصط 

 يتقاشع ىحا الإجساع مع آراء عيشة الخبخاء بحكع الخبخة العسمية والأكاديسية في:

 لا بج مغ ربط سياسات الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية مع الإدارة بالشتائج. -

الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية السجمجة في الإشار  يتقاشع ىحا الإجساع مع نتائج وتػصيات

 الشطخي:

نجاح الستابعة والتقييع مختبط بكػادر مؤىمو قادرة عمى تخصيط وتشفيح الستابعة والتقييع للأعساؿ  -

( 2010( و)حساد،2012و)مػسى،  (Tulema,2014)( وMutinda, 2015السختمفة )

 (.2000و)الدبيعي،
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 .(Ojok, 2016)ة والتقييع في السشطسات ضخورة مأسدة الستابع -

معاييخ ومؤشخات الستابعة والتقييع لا بج أف يتع تػفخىا في السشطسات التي تقػـ بالستابعة والتقييع  -

( و)الدبيعي، 2013( و)مختجى، 2014وألا تكػف حدب وجية الشطخ الذخرية )أبػ شقفة، 

2000.) 

والتقييع مغ حيث جسع البيانات وتحميميا وتكػف مجخلا  تػفخ البيانات ضخورؼ لتشفيح الستابعة  -

 (.2000و)الدبيعي، (Tulema,2014)( وMutinda, 2015لمتقاريخ ومخاجعة الشتائج )

الشيج التذاركي في تخصيط وتشفيح الستابعة والتقييع ميع ججا  لإنجاح أىجاؼ الستابعة والتقييع في  -

 (.2014( و)أبػ شقفة، Mutinda, 2015السشطسات )

لا تعتسج العجيج مغ السشطسات نتائج الستابعة والتقييع لاتخاذ القخارات والتعمع مغ التجارب  -

(Ojok, 2016). 

في الزفة  وعميو، يخى الباحث بْف مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية

 :ل بج أف تتزسغ الغخبية

يػضح الحج الأدنى مغ الستصمبات القانػنية والإجخائية لتشفيح سياسات الستابعة والتقييع  محػرا   -

 لأعساؿ الييئات السحمية. 

: ما ىي الأدوار والسدؤوليات للأشخاؼ ذات العلاقة في متابعة وتقييع الخابعسؤاؿ الجراسة  4.2.4

 أعساؿ الييئات السحمية؟

عمى وجػد خمط راسة الحيغ تع مقابمتيع في السقابلات شبو السييكمة كاف ىشاؾ إجساعا  مغ أفخاد عيشة الج

 أعساؿ البمجيات بيغ الأشخاؼ ذات العلاقة.ر والسدؤوليات في متابعة وتقييع وعجـ وضػح للأدوا
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، 15"وزارة الحكع السحمي ىي مغ تتابع أعسالشا مقارنة مع السيدانيات الدشػية التي تقجميا ليع" )ـ.  

 وإداري(.مجيخ مالي 

"عجـ تفخغ السػضفيغ القائسيغ عمى ىحه الػضيفة بذكل كامل علاوة عمى اف مغ يقػـ بيحه الػضيفة 

 ، عزػ مجمذ بمجي(.97بالعسل في وضيفة الستابعة والتقييع" )ـ.  ىع مػضفػف مكمفػف تكميفاا 

 يتقاشع ىحا الإجساع مع ملاحطات الباحث في:

 قادر عمى تبشي تصبيق الستابعة والتقييع لأعساؿ البمجيات.السجالذ البمجية ىي الجدع الػحيج ال -

الكػادر اليشجسية في البمجيات ىي التي تقػـ في الغالب بستابعة وتقييع السذاريع في البمجية  -

 وبذكل مػسسي في حاؿ وجػد مذاريع.

لا يػجج في البمجيات جدع مختز مدؤوؿ عغ تخصيط وتشفيح ومدانجة الأقداـ والجوائخ  -

 لستابعة وتقييع أعساليا. الأخخػ 

 يتقاشع ىحا الإجساع مع نتائج السقابلات غيخ السييكمة في:

أسباب محجودية متابعة وتقييع لأعساؿ البمجيات: ضعف مذاركة السجالذ البمجية في متابعة  -

 وتقييع أعساؿ البمجيات، وقياـ أكثخ مغ جية مغ داخل وخارج البمجيات بستابعة وتقييع لأعساليا.

 يتقاشع ىحا الإجساع مع آراء عيشة الخبخاء بحكع الخبخة العسمية والأكاديسية في:

مذاركة وزارة الحكع السحمي في مخاجعة مقتخح الدياسات ضخورؼ لاستكساؿ السخاجعات والجعع  -

 لاحقا . 
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الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية السجمجة في الإشار  يتقاشع ىحا الإجساع مع نتائج وتػصيات

 الشطخي:

 ,Mutindaضخورة تػضيح الأدوار والسدؤوليات في متابعة وتقييع السذاريع مشح البجاية ) -

2015 .) 

تع ربط الستابعة والتقييع عمى السدتػػ السحمي مع السدتػييغ السشاشقي والػششي ولا بج اف  -

 (Nelson,2016)سشطسات لستابعة وتقييع أعساليا يكػف ىشاؾ دعع حكػمي لم

 (.Govender, 2011و) (Motingoe,2012)و

وعميو، يخى الباحث بْف مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة 

 :الغخبية ل بج أف تتزسغ

يخز متابعة وتقييع محػرا  يػضح الأدوار والسدؤوليات بيغ جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة فيسا  -

 أعساؿ الييئات السحمية.
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 الفرل الخامذ

 ممخز الشتائج والستشتاجات والتػصيات وآليات التشفيح 

 مقجمة. 5.1

 ممخز الشتائج. 5.2

 الستشتاجات. 5.3

 التػصيات. 5.4

 آليات التشفيح. 5.5
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 الفرل الخامذ: ممخز الشتائج والستشتاجات والتػصيات وآليات التشفيح

 مقجمة: 5.1

يتشاوؿ ىحا الفرل ممخرا  لمشتائج التي تع التػصل إلييا عغ شخيق استخجاـ أدوات الجراسة: السلاحطة 

)السلاحع غيخ السذارؾ(، والسقابلات غيخ السييكمة، والسقابلات شبو السييكمة، وعيشة الخبخاء، وأيزا  

تع  ء الشتائج ومشاقذتيا، وفي الشيايةيتشاوؿ ىحا الفرل الاستشتاجات التي تع الحرػؿ عمييا عمى ضػ 

التػصيات تسثل سياسات ومحاور "مقتخح ورقة سياسات تمظ يات وآليات لتشفيح مجسػعة مغ التػص تقجيع

 ".متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبية

 ممخز الشتائج: 5.2

 والتقييع؟سفاىيع ومبادئ الستابعة ما مجى معخفة الييئات السحمية بسؤاؿ الجراسة الأوؿ:  5.2.1

عمى وجػد معخفة بسفاىيع ومبادغ الستابعة والتقييع في أفخاد عيشة الجراسة  مغكاف ىشاؾ إجساعا  

البمجيات ولكغ تتفاوت مجػ السعخفة بيغ السدتػيات الػضيفية السختمفة في نفذ البمجية وأيزا  بيغ 

 قبل وزارة الحكع السحمي.البمجيات التي تست مقابمتيا حدب ترشيفيا مغ 

الييئات السحمية في آليات ومسارسات  يا: ما ىي التحجيات التي تػاجيالثانيسؤاؿ الجراسة  5.2.2

 الستابعة والتقييع لأعساليا؟

أفخاد عيشة الجراسة عمى وجػد تحجيات تػاجييا البمجيات في آليات ومسارسات  مغكاف ىشاؾ إجساعا  

 وذلظ للأسباب التالية: ،لأعساليا الستابعة والتقييع
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وليذ لجسيع مغ قبل السؤسدات السانحة معطع عسميات الستابعة والتقييع تتع لمسذاريع السسػلة  -

الأعساؿ التي تقػـ بيا البمجيات وعميو فإف السؤسدات السانحة تقػـ بالتخصيط والتشفيح لستابعة 

اؾ فعمي لمبمجيات، وإف وجج يكػف محجودا  مخكدؼ وبجوف إشخ وتقييع السذاريع التي مػلتيا بذكل 

 عمى تدويج السؤسدات السانحة بالبيانات والسعمػمات.

 ضعف قجرات الكادر العامل في البمجيات في مػضػع الستابعة والتقييع. -

محجودية وجػد خصط عسل ومتابعة وتقييع لأعساؿ البمجيات وفي حاؿ وجػدىا عجـ تشفيحىا كسا  -

 يجب. 

 البمجيات لمقياـ بتخصيط وتشفيح ومدانجة الستابعة والتقييع لأعساليا. عجـ وجػد جدع في -

 ضعف مذاركة الإدارة العميا في الستابعة والتقييع. -

 والتػاصل في البمجيات. والاتراؿضعف إدارة السعخفة  -

 ضعف الخبط بيغ الخصط السحمية والسشاشقة والػششية. -

: ما ىي الستصمبات القانػنية والإجخائية لستابعة وتقييع أعساؿ الييئات الثالثسؤاؿ الجراسة  5.2.3

 السحمية؟

كاف ىشاؾ إجساعا  مغ أفخاد عيشة الجراسة عمى وجػد تحجيات تػاجييا البمجيات مغ حيث الستصمبات 

 القانػنية والإجخائية لستابعة وتقييع أعساليا، وذلظ للأسباب التالية:

مدـ لمبمجيات لستابعة وتقييع أعساليا ضسغ قانػف الييئات السحمية عجـ وجػد متصمب قانػني م -

 ( وتعجيلاتو.1997( لدشة )1رقع )
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محجودية تػفخ الستصمبات الإجخائية لتخصيط وتشفيح الستابعة والتقييع لأعساؿ البمجيات والتي  -

 تذسل أدلة عسل، تصػيخ وتحجيث خصط العسل، آليات خاصة بالتغحية الخاجعة وغيخىا.

: ما ىي الأدوار والسدؤوليات للأشخاؼ ذات العلاقة في متابعة وتقييع الخابعسؤاؿ الجراسة  5.2.4

 أعساؿ الييئات السحمية؟

كاف ىشاؾ إجساعا  مغ أفخاد عيشة الجراسة عمى وجػد خمط وعجـ وضػح للأدوار والسدؤوليات في متابعة 

 وتقييع أعساؿ البمجيات بيغ الأشخاؼ ذات العلاقة.

 الستشتاجات: 5.3

 نتائج الجراسة، تػصل الباحث إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات، أىسيا: عمى ضػء

ستابعة ال بسفاىيع ومبادغ الستابعة والتقييع يعدػ إلى غياب الييئات السحميةإف تفاوت مجػ معخفة  .1

الستابعة والتقييع في الخصط التشسػية إف وججت تكػف مخترخة عمى و في الييئات السحمية تقييع الو 

الستابعة والتقييع ميسة إيكاؿ  ، ىحا بالإضافة إلىبالسدتػػ السصمػب أيزا   والتي لا تتع الاستخاتيجية

وعجـ إشخاؾ ، التي تتع مغ خلاؿ أو لرالح الييئات السحميةلمبخامج والسذاريع لمسؤسدات السانحة 

الستابعة والتقييع لمتعمع ورفع  عسميةلكػادر الييئات السحمية في  مغ قبل السؤسدات السانحة فعمي

 .بل حرخ دورىع في تدويج السؤسدات السانحة بالبيانات والسعمػمات قجراتيع

لأعساليا تعدػ إلى  في آليات ومسارسات الستابعة والتقييع الييئات السحمية التحجيات التي تػاجييا .2

الييئات السحمية لستابعة وتقييع جسيع أعساليا والتي مغ  في الإدارة العميا دعع وتبشى مغغياب 

لتخجسة أىجاؼ ورؤية يع في الييئات السحمية مأسدة لمستابعة والتقيأدت إلى غياب  شأنيا
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كأداة إدارية  في الييئات السحمية د مكانة الستابعة والتقييعيتعد لو  الييئات السحمية واستخاتيجيات

 ثقافة عسل الييئات السحمية. ىيكمية و ضسغ لجمج الستابعة والتقييع و  الأداءلتحديغ 

الييئات تػفيخ الستصمبات القانػنية لستابعة وتقييع أعساؿ في  الجور الحكػميإف استسخار غياب  .3

ضعف تبشي مأسدة الستابعة والتقييع في الييئات السحمية و  غياب يداىع في استسخار السحمية

بتصبيقيا بذكل مػسسي لجسيع أعساليا وستدتسخ  والتقييع مغ قبل الييئات السحميةلستابعة وتصبيق ا

 عشج الحاجة.  و أ

 التػصيات: 5.4

تسثل محتػػ  كتػصيات عمى ضػء نتائج الجراسة، قاـ الباحث باقتخاح مجسػعة مغ الدياسات والسحاور

 "مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبية"، عمى الشحػ التالي:

 الدياسات السقتخحة: .1

 تعديد مفاىيع الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية.  .1.1

دور الييئات السحمية في متابعة وتقييع البخامج والسذاريع السسػلة مغ السؤسدات  تعديد  .1.2

 السانحة.

 تصػيخ قجرات الييئات السحمية لستابعة وتقييع أعساليا.  .1.3

 ترسيع وتشفيح خصط عسل ومتابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية.  .1.4

 مأسدة الستابعة والتقييع في الييئات السحمية.  .1.5

 ة الإدارة العميا في متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية.تعديد مذارك  .1.6

 تعديد إدارة السعخفة في الييئات السحمية.  .1.7
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 تعديد الاتراؿ والتػاصل مع جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة.  .1.8

 تعديد ربط الإشار السحمي والسشاشقي والػششي لمستابعة والتقييع.  .1.9

 السحاور السقتخحة: .2

 تدتشج إلييا سياسات الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية.  محػرا  يػضح السبادغ التي  .2.1

محػرا  يػضح الحج الأدنى مغ الستصمبات القانػنية والإجخائية لتشفيح سياسات الستابعة والتقييع   .2.2

 لأعساؿ الييئات السحمية. 

 محػرا  يػضح الأدوار والسدؤوليات بيغ جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة فيسا يخز متابعة  .2.3

 وتقييع أعساؿ الييئات السحمية.

 آليات التشفيح: 5.5

لمخخوج مغ نصاؽ التػصيات الشطخية، قاـ الباحث بعكذ جسيع التػصيات كدياسات ومحاور رئيدية 

وربصيا بآليات  "في الزفة الغخبيةمقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية "ضسغ 

 والأشخاؼ ذات العلاقة مغ تشفيح مقتخح ورقة الدياسات بكفاءة وفاعمية.تشفيحية تسكغ الييئات السحمية 
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متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات  مقتخح ورقة سياسات
 السحمية في الزفة الغخبية

 

 إعجاد:

 فؤاد "علاء الجيغ" كساؿ "سمصاف التسيسي"

 

إدارة الأعساؿ بكمية الجراسات العميا تع إعجاد ىحه الػرقة كجدء مغ متصمبات نيل درجة الساجدتيخ في 

 في جامعة الخميل

 ـ2017
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 تقجيع:

يعتبخ قػػػصاع الحكع السحمي مغ القػػػػصاعات السيسة في السجتسع الفمدػػػصيشي لارتباشو بذكل قػؼ بالشطاـ 

التشسػؼ الفمدػصيشي والحؼ يجيخ جدء كبػيخ مغ مػارده ويدػاىع بذػكل كبػيخ ججا  في اسػتثسار مػارد 

ييئات السحمية وأنذػػػصتيا تسذ السجتسع لتحقػيق التشسية في جسيع قػصاعات عسمو السختمفة كسا أف ال

الحياة اليػمية لمسػاششيغ واحتياجاتيع وتقػـ بتقجيع الخجمات ليع والتي تذسل خجمات السياه والكيخباء 

والرخؼ الرحػي ورصف الصخقات وصيانتيا ومعالجة مياه الامصار والشفايات الرمبة وغيخىا مغ 

( وتعجيلاتو 1997( لدشة )1ات السحمية رقع )الخجمات السختمفة والسشرػص عمييا في قانػف الييئ

والتي تيجؼ جسيعيا إلى تحديغ نػعية حياة الشاس عبخ تشػيع وتصػيخ مدتػػ الخجمات السقػجمة. 

           ويػضح البشظ الجولي بأف "الحكػمة الجيجة ليدت رفاىية لكشيا ضخورة حتسية لمتشسية"

(World Bank, 1997). 

في الزفة  سياساتي لستابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية مقتخح مى وضعإف ىحه الػثيقة تعسل ع

وتػضيح كيفية متابعة وتقييع الشتائج التي تعسل عمى تحقيقيا تمظ الييئات والتي تدعى بجورىا  الغخبية

إلى إيجاد نػع مغ التغييخ الإيجابي لمسػاششيغ مغ خلاؿ تبشي نيج الإدارة بالشتائج والتي تجعع قجرات 

 والاتراؿرة السعخفة ػدة، وإداتحديغ الجو التعمع السؤسداتي، و الييئات السحمية في تعديد السداءلة، 

اتخاذ القخارات السبشية عمى الجليل في جسيع الأعساؿ وأيزا  السداىسة في تعديد السيشية و والتػاصل، 

 في تخصيط وتشفيح وضائف الستابعة والتقييع ضسغ العسل السؤسداتي.

ة في الزفة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحميورقة تأتي ىحه الػثيقة بيجؼ تقجيع مقتخح 

الغخبية مغ خلاؿ التعخؼ عمى واقع الستابعة والتقييع في الييئات السحمية وتحجيج نقاط الزعف والقػة 
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 والفخص والتحجيات فيسا يخز متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبية وعميو اقتخاح

 تمظ الييئات.عسل سياسات تشدجع مع سياؽ  ورقة

ستعسل ورقة الدياسات عمى إرشاد الييئات السحمية في كيفية دمج وتشفيح وضائف الستابعة والتقييع في 

في مختمف الأعساؿ  ذات العلاقةجسيع أعساليا وعمى كيفية تحجيج الفجػات السػجػدة في السسارسات 

 مدتػػ حيث أف وعمى جسيع مدتػيات العسل حدب الإشار القانػني الحاكع لأعساؿ الييئات السحمية 

لمػصػؿ إلى الاداء  غيخ كاؼ  حاليا   السػجػد تابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحميةوموتشفيح تخصيط 

 الافزل لتمظ لمييئات السحمية.

 تعخيفات:

قانػف الييئات السحمية الفمدصيشية رقع ياؽ صمحات التي وردت تعخيفاتيا مدبقا  ضسغ سالسفخدات والسر

تحسل نفذ التعخيفات والسعاني في حاؿ ورودىا في ىحه الػرقة. ( وتعجيلاتو 1997( الرادر عاـ )1)

إضافة إلى ذلظ، فيسا يمي مجسػعة مغ التعخيفات التي قج تكػف ضخورية لإزالة المبذ في فيع بعس 

 سا ىػ وارد في سياؽ ىحه الػرقة: السعاني أو العبارات. وىحه التعخيفات خاصة ب

: وضيفة مدتسخة في الييئات السحمية تدتخجـ جسع معمػمات وبيانات بذكل مشطع الستابعة -

لإعلاـ مجالذ الييئات السحمية وأصحاب العلاقة الخئيدييغ حػؿ أعساؿ الييئات السحمية التي 

الانحخافات واتخاذ القخارات يتع تشفيحىا مغ حيث التقجـ في الأعساؿ وتحقيق الشتائج واكتذاؼ 

 اللازمة لترحيح ىحه الانحخافات.
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: تقييع مػضػعي ومشطع لعسمية تست أو يتع تشفيحىا، أو بخنامج او مذخوع، مغ حيث التقييع -

الترسيع والتشفيح والشتائج، واليجؼ مغ التقييع ىػ تحجيج الرمة ومجػ تحقيق الأىجاؼ وكفاءة 

 و البخنامج أو السذخوع.وفاعمية وأثخ وديسػمة العسمية أ

: استخاتيجية إدارية والتي يداىع فييا كل الأشخاؼ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ الإدارة بالشتائج -

تحقيق في تحقيق مجسػعة مغ الشتائج لزساف بأف العسميات والسخخجات والخجمات تداىع في 

 (.تائج متػسصة السجػ وبعيجة السجػالشو  الشتائج السخجػة )السخخجات،

: السػارد التي يتع تػفيخىا لإتساـ أنذصة السذخوع وتذسل: مػارد مالية، مػارد مادية لسجخلاتا -

وعيشية )أجيدة ومعجات(، مػارد بذخية، مػارد تكشػلػجية، علاقات واترالات، قػاعج بيانات 

 ومعمػمات.  

مدتسخة : كل ما يقػـ بو القائسػف عمى تشفيح السذخوع مغ مياـ وعسميات تشطيسية الأنذصة -

 لمسذخوع باستخجاـ السػارد الستاحة لتحقيق مخخجات محجدة.

: الشتائج أو الخجمات التي مغ الستػقع تحقيقيا عمى مدتػػ الشتائج السباشخة )السخخجات( -

 السذخوع مغ خلاؿ تشفيح الأنذصة باستخجاـ السجخلات الستػافخة.

خ والتغيخ الحؼ حجث عمى تعبخ عغ التأثيخ السباش الشتائج متػسصة السجى )التْثيخ(: -

 السدتفيجيغ نتيجة لتشفيح السذخوع مغ خلاؿ الأنذصة والسخخجات السختمفة. 

تذيخ إلى أثخ السذخوع الشيائي أو )بعيج السجػ( عمى الجسيػر  الشتائج بعيجة السجى )الأثخ(: -

، السدتيجؼ في مختمف جػانب حياتو سػاء الاقترادية أو الاجتساعية أو الرحية أو غيخىا

 وتدتسخ ىحه التأثيخات لسجة شػيمة )عجة سشػات(.
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: التداـ فخدؼ أو مؤسداتي لبياف السدؤولية عغ الأداء في ضػء التػقعات الستفق السداءلة -

 عمييا.

: أداة لتصػيخ ومتابعة العلاقة السشصقية بيغ السجخلات والسخخجات السشصقي الإشار مشيجية -

 تشفيح السذخوع.السباشخة والأىجاؼ والغايات التي تحجد 

: تقييع مدتقل يتع تشفيحه أو إدارتو مغ قبل القائسيغ عمى الستابعة والتقييع التقييع السؤسداتي -

في الييئة السحمية بشاء  عمى شمب مغ مجالذ الييئات السحمية أو بشاء  عمى شمب مغ دوائخ أو 

أو أؼ مغ التجخلات وحجات أو أقداـ الييئات السحمية مغ أجل تػفيخ تقييع مدتقل لمسذاريع 

 وقج يتع داخميا  أو مغ خلاؿ مقيسيغ خارجييغ.

: تقييع ذاتي يتع مغ خلاؿ دوائخ أو وحجات أو أقداـ الييئات السحمية اللامخكدي  التقييع -

ومعطسيا يتع عمى مدتػػ السذخوع أو الشذاط ويسكغ أف يكػف حػؿ أؼ عسل مغ أعساؿ 

 الييئات السحمية.

ت البخنامج أو السذخوع لبت احتياجات السدتفيجيغ ومشدجسة مع : إلى أؼ مجػ تجخلاالرمة -

استخاتيجيات وغايات وأىجاؼ الييئات السحمية وأيزا  لا بج أف تقػـ الرمة ببياف إلى أؼ مجػ 

قاـ البخنامج أو السذخوع بأخح بعيغ الاعتبار عشج ترسيسو الدياؽ الدياسي والاجتساعي 

 أنذصة البخنامج أو السذخوع. والاقترادؼ لمسدتفيجيغ وعلاقتيع ب

: إلى أؼ مجػ البخنامج أو السذخوع قاـ بتحقيق أىجافو وأيزا  إلى أؼ مجػ قامت الفاعمية -

 التجخلات بالسداىسة في تحقيق الشتائج الستػقعة والأىجاؼ. 
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: إلى أؼ مجػ البخنامج أو السذخوع قاـ باستخجاـ السػارد بذكل فاعل وىل الشتائج مغ الكفاءة -

حية الكسية والشػعية تبخر السػارد السدتخجمة، وىل ىشاؾ شخؽ أخخػ تقػـ بتػفيخ التكمفة الشا

 لتحقيق نفذ الشتائج.

: ىل البيئة التي تع تشفيح البخنامج أو السذخوع فييا داعسة لاستسخاريو الستسخارية أو الجيسػمة -

ى أؼ مجػ قاـ البخنامج أو فػائجه بعج نياية البخنامج أو السذخوع. الجيسػمة لا بج أف تقيذ إل

السذخوع عشج مخحمة تخصيصو الأخح بيعغ الاعتبار استسخارية الأنذصة، وتعديد السمكية لجػ 

 السدتفيجيغ، وبشاء شخاكات مدتجامة.

نحػ تحقيق أىجاؼ معيشة عادة  ريع السختبصة أو الخجمات السػجية: مجسػعة مغ السذاالبخنامج -

 ما تكػف متذابية أو متخابصة مع بعزيا.

: الأمػر السخصصة والتي تع ترسيسيا لتحقيق أىجاؼ محجدة ضسغ ميدانية وفتخة السذخوع -

 زمشية محجدة ويتع تشفيح السذخوع في مػقع واحج أو أكثخ.

تقييع أو أكثخ والتي مغ  : الجروس السبشية عمى أساس الشتائج الشاتجة مغالسدتفادة الجروس -

السفتخض انعكاسيا عمى السذخوع أو البخنامج قيج التشفيح أو تمظ السدتقبمية والتي تسثل جدء 

 ميع مغ تقخيخ التقييع.

: تقييع كمي لمعلاقة وججوػ واستسخارية البخنامج أو السذخوع أو الشذاط قبل اتخاذ الأداء تقييع -

 أؼ قخار.

الشاس، السجسػعات، السؤسدات، أو اؼ أجداـ أخخػ ليع مرمحة أو : العلاقة ذات الأشخاؼ -

 اىتساـ في جدء مغ التجخل.
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 : الأثخ شػيل السجػ الستػقع حرػلو مغ بعج تحقيق أىجاؼ البخنامج أو السذخوع.الغاية -

 واقع الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية:

( 2017-2015لخصة التجريبية لػزارة الحكع السحمي )أضيخت استخاتيجية تشسية قجرات السػارد البذخية وا

بأف وزارة الحكع السحمي والتي تعتبخ السطمة العامة لمييئات السحمية تفتقخ لشطاـ الستابعة والتقييع مغ 

حيث السحتػػ والتصبيق وقج أدػ ذلظ إلى التباس السػضفيغ حياؿ إذا ما كانػا يفعمػف الرػاب أـ لا، 

لتغييخات اللازمة خلاؿ عسمية التشفيح والأىع مغ ذلظ في العجيج مغ الحالات لع وما ىي التعجيلات وا

 تكغ ىشاؾ قخارات مجروسة جيجا  أو قائسة عمى الأدلة.

( بأف "قصاع الحكع السحمي في فمدصيغ يعاني 2022-2017وبيشت استخاتيجية قصاع الحكع السحمي )

السعمػمات والتي تؤدؼ إلى عجـ وضػح العلاقة بيغ مغ ضعف في نطاـ الستابعة والتقييع وإدارة 

 السجخلات والشتائج وبالتالي تزعف الستابعة والتقييع والسداءلة".

استجابة لتمظ التحجيات بجأت وزارة الحكع السحمي بعسل بخنامج متابعة دوف وضع سياسة عامة تحكع 

ت السحمية، وبالاعتساد عمى الإدارة عسل الػزارة لستابعتيا وتقييسيا وانعكاس ذلظ عمى أعساؿ الييئا

العامة الحجيثة التي تستاز باللامخكدية مغ حيث الدمصات والسدؤوليات، فإف الستابعة والتقييع لا بج أف 

السصمػبة مشيا ضسغ الإشار القانػني  أعسالياتتع أيزا  في الييئات السحمية التي لا تداؿ تقػـ بأداء 

( وتعجيلاتو بذكل روتيشي وحدب الحاجة التي 1997( لدشة )1)الفمدصيشي لمييئات السحمية رقع 

يفخضيا عمييا الػاقع لأؼ تجسع سكاني يكػف ضسغ حجود مشصقة الييئة السحمية )الإدارية والتصػيخية( 
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والعػدة لتقييع مجػ  ومتابعتيا ومغ ثع تشفيحىا الأعساؿدوف الخػض السعسق في التخصيط الدميع لتمظ 

 ه للاحتياجات الأصمية التي فخضيا عمييا التجسع الدكاني.تمبية ما تع تشفيح

وبدبب ىحه التحجيات والسعيقات السػجػدة لجػ الييئات السحمية فيسا يخز الستابعة والتقييع ولأىسيتيا 

بالشدبة لمسؤسدات السانحة فيي تقػـ بشفديا بعسل خصط الستابعة والتقييع وتشفيحىا وإشخاؾ الييئات 

أو فقط مدانجيغ لعسمية الستابعة والتقييع وليذ مخصصيغ ومشفحيغ بذكل رئيدي وعميو  السحمية كسيدخيغ

فإف نتائج الستابعة والتقييع تبقى ضسغ إشار السؤسدات السانحة ونادرا  ما يتع مذاركة تمظ الشتائج مع 

لاحقة سػاء  الييئات السحمية للاستفادة مغ التجخبة القائسة وعكذ الجروس السدتفادة مشيا في تجخلات 

 مع نفذ السؤسدة السانحة أو غيخىا.

لستابعة ا فيسا يخز 1(2017دراسة )سمصاف التسيسي،  ىحه شتائج الػاردة فيال ىشاومغ السيع أف نحكخ 

 :في الزفة الغخبية والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية

معخفة بسفاىيع ومبادغ الستابعة والتقييع في البمجيات ولكغ تتفاوت مجػ السعخفة بيغ  وجػد .1

السدتػيات الػضيفية السختمفة في نفذ البمجية وأيزا  بيغ البمجيات التي تست مقابمتيا حدب 

 ترشيفيا مغ قبل وزارة الحكع السحمي.

والتقييع لأعساليا تعدػ إلى أف وجػد تحجيات تػاجييا البمجيات في آليات ومسارسات الستابعة  .2

معطع عسميات الستابعة والتقييع تتع لمسذاريع السسػلة مغ قبل السانحيغ، وضعف قجرات الكادر 

العامل في البمجيات في مػضػع الستابعة والتقييع، ومحجودية وجػد خصط عسل ومتابعة وتقييع 

وتشفيح ومدانجة الستابعة والتقييع  لأعساؿ البمجيات، وعجـ وجػد جدع في البمجيات لمقياـ بتخصيط
                                                           

 (. مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبية. الخميل: جامعة الخميل.2017فؤاد سمصاف التسيسي. ) 1
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لأعساليا، وضعف مذاركة الإدارة العميا في الستابعة والتقييع، وضعف إدارة السعخفة والاتراؿ 

 والتػاصل في البمجيات، وضعف الخبط بيغ الخصط السحمية والسشاشقة والػششية.

ية لستابعة وتقييع أعساليا وجػد تحجيات تػاجييا البمجيات مغ حيث الستصمبات القانػنية والإجخائ .3

تعدػ إلى عجـ وجػد متصمب قانػني ممدـ لمبمجيات لستابعة وتقييع أعساليا ضسغ قانػف الييئات 

( وتعجيلاتو، ومحجودية تػفخ الستصمبات الإجخائية لتخصيط وتشفيح 1997( لدشة )1السحمية رقع )

 الستابعة والتقييع لأعساؿ البمجيات.

دوار والسدؤوليات في متابعة وتقييع أعساؿ البمجيات بيغ الأشخاؼ وجػد خمط وعجـ وضػح للأ .4

 ذات العلاقة.

 نصاؽ مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية:

إف نصاؽ مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية يذسل جسيع الأعساؿ التي تقػـ 

ة فقط عمى السذاريع والبخامج التي تقػـ بيا الييئات السحمية سػاء  وغيخ مقترخ سحمية بيا الييئات ال

السسػلة ذاتيا  أو مغ السؤسدات السانحة أو مخترخة عمى الخصة التشسػية الاستخاتيجية، وبالتالي فإف 

نصاؽ مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية يأتي ليذسل السحاور الأربعة الخئيدية 

( 1997( لدشة )1رقع )حاكسة لأعساؿ الييئات السحمية والسشرػص عمييا في قانػف الييئات السحمية ال

، 3( خجمات البشية التحتية والبيئية وتفخعاتيا2، )2خجمات الاجتساعية وتفخعاتيا( ال1وتعجيلاتو وىي: )

                                                           
إنذاء  الرحة: الرحة العامة والخقابة، السحلات العامة، مخاقبة الكلاب، إنذاء السؤسدات الرحية ومخاقبتيا،، التعميع: السؤسدات التعميسية 2

الحساية الاجتساعية والتسكيغ )السخأة،  السدالخ وتشطيسيا، مخاقبة الخبد والمحػـ والأسساؾ والفػاكو والخزخاوات وغيخىا مغ السػاد الغحائية،
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وتفخعاتيا وعميو فإف قياـ  5( خجمات الإدارة والحكع الخشيج4، )4وتفخعاتيا ( الخجمات الاقترادية3)

الييئات السحمية بالأعساؿ السػكمة إلييا ضسغ السحاور الأربعة الخئيدية الأنفة الحكخ يتصمب مشيا اف 

 تقػـ بستابعة وتقييع لجسيع الأعساؿ وعمى أربعة مدتػيات كالتالي:

والأنطسة السػجػدة مدتػػ الإشار القانػني والأنطسة: درجة التداـ الييئات السحمية بالقػانيغ   -

 والحاكسة لتشفيح أعساؿ الييئات السحمية.

السدتػػ الاستخاتيجي: درجة التداـ الييئات السحمية في أعساليا مع الخصط الػششية والخصط   -

 القصاعية.

 السدتػػ التخصيصي: درجة التداـ الييئات السحمية مع مشيجيات وأدوات التخصيط الػششية.   -

ػد آليات لمستابعة والتقييع ودرجة تصبيقيا مقارنة بالخصط والسعاييخ السدتػػ التذغيمي: وج  -

 السػضػعة.

 

                                                                                                                                                                                 

ياضة: السؤسدات الذباب والخ ، الثقافة والتخاث: السؤسدات الثقافية الصفػلة، الفئات السيسذة، ذوؼ الاحتياجات الخاصة، ... الخ(: مشع التدػؿ،

 .الخياضية

 تخصيط البمجة والذػارع، تشطيع سائل الشقل البخؼ والبحخؼ، فزلات الصخؽ، مخاقبة الجواب السدتخجمة، والسػاصلات:الصخؽ ، الصاقة: الكيخباء 3

 التخصيط والتشطيع، السقابخ، ىجـ الأبشيةالإسكاف: السباني ورخز البشاء،  الشفايات الرمبة: الشطافة، السياه والرخؼ الرحي: السياه، السجارؼ،

الأسػاؽ العامة،  ، الخجمات:الرشاعة والتجارة: الحخؼ والرشاعات الدياحة: الستشدىات، الفشادؽ،، الدراعة، التػضيف )القصاعات السختمفة( 4

 .الإعلاناتو الستجػلػف، الأوزاف والقباف،  الباعةتشطيع 

 .التصػيخ السؤسدي: مذخوع السػازنة، إدارة أمػاؿ ومستمكات الييئة السحمية، الكػارث: إدارة الكػارث الأمغ وإدارة 5
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 الغاية والأىجاؼ مغ وضع مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقيع لأعساؿ الييئات السحمية:

سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة  مقتخح الغاية مغ إعجاد ىحه الػرقة ىي تقجيع

مغ خلاؿ التعخؼ عمى واقع الستابعة والتقييع في الييئات السحمية وتحجيج نقاط الزعف والقػة  الغخبية

والفخص والتحجيات فيسا يخز متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبية وعميو اقتخاح 

 سياسات تشدجع مع سياؽ عسل الييئات السحمية.

 إلى تحقيق التالي: السقتخحة الدياساتورقة  تدعى

 تعديد مفاىيع ومبادغ الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية. -1

 تعديد آليات ومسارسات الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية. -2

 تػضيح الستصمبات القانػنية والإجخائية لستابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية. -3

تقييع أعساؿ الييئات السحمية لجسيع الأشخاؼ ذات تػضيح الأدوار والسدؤوليات في متابعة و  -4

 العلاقة.

وأية وضائف أخخػ  في الزفة الغخبية عمى متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحميةورقة الدياسات تخكد 

 .عساؿ ليدت ضسغ محاور ىحه الػرقةمتعمقة بالخقابة والتجقيق عمى تمظ الأ

 مغ مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية:  الفئة السدتيجفة

إف مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية مػجيو إلى جسيع كػارد الييئات السحمية 

 والأشخاؼ ذات العلاقة وبذكل خاص لكل مغ:
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 السؤسدات الحكػمية عمى السدتػييغ السشاشقي والػششي. -

ات السحمية السدؤوليغ عغ وضع وتبشى الدياسات وتفعيميا لجسيع أعساؿ الييئات مجالذ الييئ -

 السحمية.

العامميغ في الييئات السحمية السدؤوليغ عغ ترسيع وتشفيح ومتابعة وتقييع أعساؿ الييئات  -

 السحمية السختمفة أو يخشجوف الآخخيغ فييا.

أنطسة الستابعة لأعساؿ الييئات السحمية السدتذاروف الخارجيػف الحيغ يتع التعاقج معيع لترسيع  -

 أو تشفيح التقييسات.

 السانحة. السؤسداتالأشخاؼ الذخيكة مع الييئات السحمية مغ السجتسع السجني أو  -

 مشيجية إعجاد مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية:

 ت السحمية مغ خلاؿ:تع إعجاد مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئا 

بالستابعة والتقييع وعلاقتيا بأعساؿ الستػفخة وذات العلاقة مخاجعة الأدبيات السحمية والجولية  -

 الييئات السحمية.

مخاجعة الػثائق ذات العلاقة بأعساؿ الييئات السحمية والستابعة والتقييع بذكل عاـ وبالتخكيد  -

( وتعجيلاتو، واستخاتيجية قصاع الحكع 1997( لدشة )1عمى قانػف الييئات السحمية رقع )

(، واستخاتيجية تشسية قجرات السػارد البذخية والخصة التجريبية لػزارة 2017-2022السحمي )

(، وخصة 2022-2017(، وأجشجة الدياسات الػششية )2015-2017الحكع السحمي )

 (.2010-2008الإصلاح والتشسية الفمدصيشية )
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( ىيئة محمية مرشفة كبمجيات مػزعة عمى جشػب ووسط وشساؿ 26مقابلات مع العامميغ في ) -

الزفة الغخبية وتذسل الترشيفات )أ( و )ب( و )ج( حدب وزارة الحكع السحمي ومغ جسيع 

مسغ ليع علاقة بػضع الدياسات وتخصيط وتشفيح الستابعة والتقييع لأعساؿ  الػضيفيةالسدتػيات 

ية والتي شسمت رؤساء وأعزاء السجالذ البمجية، ومجيخؼ وسكختارؼ البمجيات، الييئات السحم

ومجيخؼ ومػضفي الجوائخ والاقداـ السالية والإدارية والفشية في البمجيات مسغ ليع علاقة مباشخة 

بالستابعة والتقييع والتي شسمت مخاكد خجمات الجسيػر، والسياه، والرحة، والاشغاؿ، والتخصيط 

والأبحاث والجػدة، واليشجسة، وشؤوف السػضفيغ، والذؤوف الإدارية، والعلاقات العامة  والتصػيخ،

والإعلاـ، والخقابة والتجقيق، والتشسية الاقترادية السحمية والاستثسار، والإدارة السالية، السذاركة 

بمجية  :ةالسجتسعية والتجريب، والشػع الاجتساعي، والتأىيل السجتسعي مغ كل مغ البمجيات التالي

، بمجية علار، بمجية عتيل، بمجية عشبتا، بمجية شػباس، بمجية  جشيغ، بمجية اليامػف، بمجية شػلكخـ

نابمذ، بمجية قبلاف، بمجية عقخبا، بمجية قمقيمية، بمجية كفخ ثمث، بمجية سمفيت، بمجية بيخ زيت، 

ساحػر، بمجية بيت لحع، بمجية بمجية البيخة، بمجية أريحا، بمجية الخاـ، بمجية أبػ ديذ، بمجية بيت 

 بيت جالا، بمجية بيت فجار، بمجية حمحػؿ، بمجية الخميل، بمجية الطاىخية، بمجية يصا.

ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية بشاء  عمى مخاجعة مقتخح تحزيخ مدػدة  -

 الأدبيات والػثائق والسقابلات.

وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية عمى عيشة مغ  ورقة سياسات متابعة مقتخح عخض مدػدة -

الخبخاء بحكع الخبخة العسمية والأكاديسية مسغ ليع علاقة بسػضػع الستابعة والتقييع والتي شسمت 

مػضفيغ يعسمػف حاليا  في وزارة الحكع السحمي ومدتذار قانػني وسياساتي ومجرسييغ 

 أكاديسييغ.



146 
 

ورقة سياسات متابعة وتقييع  مقتخحدخة الشيائية مغ إجخاء التعجيلات التحديشية وإعجاد الش -

 لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبية.

 السبادئ التي استشجت إلييا مقتخح ورقة سياسات الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية:

 عمى السبادغ الخئيدية التالية: استشجتإف مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية 

: مشيجية متػازنة لمستابعة والتقييع وذلظ مغ الجانب الأوؿ التخكيد عمى السداءلة والتعمع -

السداءلة فيسا يخز الشتائج )متػسصة وبعيجة السجػ( والجانب الثاني تعديد التعمع ومذاركة 

 السعخفة.

العلاقة بأعساؿ ذات السدتػيات  : استذارة ومذاركة فعمية للأشخاؼ عمى جسيعالذفافية -

 الييئات السحمية ضخوريتيغ لسرجاقية الشتائج )السخخجات السباشخة(. 

: لا بج اف تقػـ الستابعة والتقييع بتدويج الييئات السحمية باستشتاجات تحديغ التخصيط والتشفيح -

ة الييئات وتػصيات التي لا بج أف يتع عكديا عمى تحديغ التخصيط والتشفيح وبالتالي تقػي

 السحمية عمى السدتػػ السؤسداتي.

: تتزسغ الستابعة والتقييع جسع وتحميل البيانات عغ أعساؿ الييئات السحمية التي ضبط الجػدة -

 تتجاخل فييا العجيج مغ التداؤلات التي تعسل عمى ضبط الجػدة لتمظ الأعساؿ.

تائج في جسيع أعساؿ الييئات : يؤدؼ إلى استخجاـ فعاؿ لمسػارد لتحقيق الشبالشتائج الإدارة -

السحمية، والشتائج تعكذ التحديشات التي تصخأ عمى حياة السػاششيغ والتي ىي مغ الشتائج 

 الستػقعة مغ أعساؿ الييئات السحمية.
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: يؤدؼ إلى التكاممية بيغ أعساؿ الييئات السحمية والأشخاؼ الأخخػ ذات والتعاوف  الذخاكة -

 وخاصة الستعجدة القصاعات. السحمية والسشاشقية والػششية العلاقة وعمى جسيع السدتػيات

: مشيجية السػرد البذخؼ مخكد التشسية والتي تحدغ القجرات والخيارات تشسية السػارد البذخية -

 لجسيع القائسيغ عمى تشفيح ومتابعة سياسات الستابعة والتقييع.

خلاؿ استخجاـ نتائج واستشتاجات : تعديد قيسة أعساؿ الييئات السحمية مغ التخكيد عمى السشفعة -

 الستابعة والتقييع وقيسة السػارد التي يتع تخريريا وصخفيا في الييئات السحمية.

: تقميل السحاباة وتعطيع السػضػعية والاستقلالية في تصبيق الستابعة السػضػعية والستقلالية -

 اتخاذ القخارات. والتقييع تزسغ مرجاقية السخخجات الخاصة بالستابعة والتقييع مغ أجل

 : إتباع الاخلاؽ السيشية في تصبيق الستابعة والتقييع ومذاركة نتائجيا.الأخلاقيات -

: الجروس السدتفادة مغ الستابعة والتقييع يتع نذخىا حدب سياسة الإفراح السجرجة الإفراح -

 في ورقة سياسات تعديد ومأسدة السذاركة السجتسعية في أعساؿ الييئات السحمية.

  ر الستخاتيجي لسقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية:الإشا

إف مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية تخكد عمى الستابعة والتقييع السبشية عمى 

لحؼ تع عسمو؟ ما ىي الشتائج التي تع تحقيقيا؟ خلافا  لمشيج التقميجؼ الحؼ كاف تخكيده عمى: ما ا :الشتائج

أؼ بالتخكيد عمى )السجخلات والأنذصة( أما نيج الإدارة بالشتائج يقػـ بالتخكيد عمى ما تع تحقيقو مغ 

 نتائج والتغييخ الحاصل فزلا  إف جسيع الأنذصة تع تشفيحىا كسا ىػ مخصط ليا.

ية والتي يسكغ بذكل عاـ فإف مسارسات الستابعة والتقييع تعسل عمى التخكيد عمى خسدة معاييخ أساس

 تصبيقيا عمى السذاريع والبخامج والأنذصة التي تقػـ بيا الييئات السحمية ولكغ ليذ بالزخورة جسيعيا
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وفي جسيع الحالات، والسعاييخ الخسدة تعسل عمى ربط متخحؼ القخار في الييئات السحمية  معا  

بسعمػمات ضخورية وميسة لاتخاذ قخارات لمػقت الحاضخ أو مدتقبمية لأعساؿ الييئات السحمية 

الشتائج  -4الشتائج السباشخة )السخخجات(،  -3الأنذصة،  -2السجخلات،  -1والسعاييخ الخسدة ىي: 

 الشتائج بعيجة السجػ )الأثخ(. -5ػسصة السجػ )التأثيخ(، مت

 

 متابعة وتقييع الشتائج:

بالخغع مغ أف الستابعة والتقييع وضيفيتيغ مختمفتيغ إلا أنيسا مختبصتاف ومعتسجتاف عمى بعزيسا البعس 

لتقييع مغ حيث أف الشتائج مغ وضيفة الستابعة تجاه تحقيق الشتائج يتع استخجاميا كسجخلات لػضيفة ا

حيث وضع الأسئمة الخاصة بالتقييع وأيزا  الاستشتاجات مغ التقييع يتع استخجاميا لاحقا  كسخجعية 

لػضع السؤشخات الخاصة بالستابعة وبالتالي لا يسكغ فرل الستابعة عغ التقييع ولحلظ تأتي الػضيفتاف 

 متلازمتاف كستابعة وتقييع معا .

 متابعة الشتائج:

جـ في الأعساؿ نحػ تحقيق الشتائج مغ أعمى مدتػػ في الييئات السحمية إلى السدتػػ يتع متابعة التق

 الفخدؼ والتي تذسل:

 الأنذصة السجخلات
الشتائج 
السباشخة 

 (السخخجات)

الشتائج 
متػسصة 
السجى 

(التْثيخ)  

الشتائج بعيجة 
السجى  
(الأثخ)  
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 لمتجسع الدكانيالتخصيط التشسػؼ الاستخاتيجي: لا بج أف يتع عسل خصط تشسػية استخاتيجية  -

 الدكاني متجسعات الاستخاتيجية لجيالييئات السحمية كل أربعة أعػاـ لتحجيج التػ  وتيديخ بقيادة

 مع مؤشخات مػضػعة مدبقا  لقياس الإنجازات.

التخصيط السؤسداتي: لا بج أف يتع عسل خصط مؤسداتية لمييئات السحمية كل عاميغ أو أربعة  -

أعػاـ لتحجيج التػجيات الاستخاتيجية لمييئات السحمية مع مؤشخات مػضػعة مدبقا  لقياس 

 الإنجازات.

ائج: مػازنات البخامج والسذاريع والأنذصة يتع تصػيخىا في الييئات السػازنات السبيشة عمى الشت -

السحمية مع تػضيح الاىجاؼ والشتائج الستػقعة وعميو تقػـ الجوائخ ووحجات وأقداـ الييئات 

 بالتقجـ في الأعساؿ مع مؤشخات أداء مػضػعة مدبقا . السحمية ذات العلاقة بستابعتيا ارتباشا  

بج أف تقػـ كل الجوائخ ووحجات وأقداـ الييئات السحمية بػضع خصط  خصط العسل الدشػية: لا -

سشػية لأعساليا مشدجسة مع السيدانيات السرادؽ عمييا والإجخاءات والأنطسة الستبعة في 

 الييئات السحمية والقياـ بستابعتيا مع مؤشخات مػضػعة لقياس الإنجازات.

السحمية لا بج أف يقػمػا بػضع خصط عسل  خصط عسل فخدية: كل الأفخاد العامميغ في الييئات -

 فخدية والقياـ بستابعتيا مع مؤشخات مػضػعة لقياس الإنجازات.

البخامج والسذاريع السسػلة مغ السؤسدات السانحة: يتع بذكل أساسي الاعتساد عمى الإشار  -

ي أو اية السشصقي كأداة لإدارة الشتائج فسقتخحات السذاريع لا بج أف تحػؼ عمى الإشار السشصق

صيغة خاصة بالشتائج والتي تحجد الأنذصة الخئيدية والسخخجات والشتائج متػسصة وبعيجة 

 السجػ وأيزا  مؤشخات الأداء ووسائل التحقق والسخاشخ والفخضيات. 
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مؤشخات الأداء لا بج أف تتزسغ قيع حالية )مخجعية( والقيسة السشذػدة لمشتائج الستػقعة وعادة  -

ة لا تكػف متػفخة في فتخة ترسيع السذخوع وعميو يقػـ السدؤولػف عغ تصػيخ فإف القيع السخجعي

مقتخحات السذاريع بجسع تمظ البيانات باستخجاـ عجة أدوات مثل ورشات عسل مع أصحاب 

 العلاقة.

 الستابعة: معاييخ

 "بػ "الحكيةبالاندجاـ مع الإدارة بالشتائج فإف السؤشخات التي يتع صياغتيا لمستابعة لا بج أف تتدع 

 التالي:ك

محجدة: السؤشخات لا بج أف تكػف واضحة بذكل كاؼ لسا يتع قياسو ومحجدة بذكل كاؼ لقياس  -

 التقجـ نحػ تحقيق الشتائج.

قابمة لمقياس: السؤشخات لا بج أف تكػف قابمة لمقياس ويعتسج عمييا ومػضػعية ويسكغ التحقق  -

 مغ قيستيا.

 .ػف متػفخة ويسكغ الحرػؿ عميياالحرػؿ عمييا: السؤشخات لا بج أف تك يسكغ -

 الرمة: لا بج أف تقػـ السؤشخات بقياس ما ىػ مشػؼ قياسو أؼ مترمة بالأنذصة/الشتائج. -

 محجدة بػقت زمشي: السؤشخات لا بج أف يتع تحقيقيا خلاؿ فتخة زمشية محجدة. -

 تقييع الشتائج:

 ييجؼ التقييع إلى:
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لتعمع السؤسداتي وتحديغ جػدة الأعساؿ، ويعتبخ التقييع لمييئات السحمية فخصة لمتعمع تعديد ا  -

في كيفية تشفيح الأعساؿ، وأف يكػنػا أكثخ فاعمية، وأكثخ صمة بالشتائج، وكفاءة أكثخ في 

إدارة السعخفة تعديد استخجاـ السػارد بذكل يزسغ استسخارية الأثخ ونتائج التقييع تداىع في 

 سخجعية لتحديغ جػدة الأعساؿ.وتكػف ك

ضساف السداءلة: الييئات السحمية كجدع يتمقى التسػيل مغ مرادر متعجدة محمية أو إقميسية  -

أو دولية بالإضافة إلى السػارد التي يتع الحرػؿ عمييا كجخل مغ الخجمات السقجمة لمسػاششيغ 

السجتسع السحمي وكيفية تجاىو مػارد التسػيل و ت السحمية لا بج اف تكػف مداءلة فالييئا

 استخجاميا في تحقيق الشتائج.

تحديغ عسمية اتخاذ القخارات: الشتائج مغ التقييسات لا بج أف تكػف الاساس لقخارات مدؤولة  -

ومبشية عمى الجليل، والقخارات قج تذسل عمى سبيل السثاؿ: تػسيع/إنياء/ تكخار مذخوع معيغ، 

 التشفيح وغيخىا.تعجيل بعس السحتػيات أو أساليب 

تعديد الاستفادة مغ السػارد مغ أجل الإدارة بالشتائج: مغ السعيقات التي تػاجو الييئات السحمية  -

ىػ دعع السؤسدات السانحة لشذاط معيغ بعيجا  عغ الخبط بالشتائج والتي يؤدؼ إلى الرعػبة 

الييئات السحمية لتعديد  في قياس التغييخ عمى السدتفيجيغ وبالتالي يكػف التقييع أداة تدتخجميا

 الاعتسادية عمى السػارد الستػفخة ليا في تحقيق الشتائج الستػقعة.

 يتع تقييع الشتائج في أعساؿ الييئات السحمية لتذسل التقييع السؤسداتي والتقييع اللامخكدؼ.

 معاييخ التقييع:
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مشطع وليذ بالزخورة  بذكل عاـ يتع تقييع أعساؿ الييئات السحمية لاكتذاؼ خسدة معاييخ وبذكل

الخسدة معاييخ يتع العسل عمييا جسيعا  وفي نفذ الػقت ولكغ تختمف باختلاؼ التجخل السخاد تقييسو، 

وبالتالي فإف تقاريخ التقييع لأعساؿ الييئات السحمية لا بج اف تخكد عمى الرمة، والفاعمية، والكفاءة، 

 تسخارية.والشتائج بعيجة السجػ )الأثخ(، والجيسػمة أو الاس

 مقتخح سياسات الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية:

 أولا: تعديد مفاىيع الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية:

 مغ السسكغ تجديج ذلظ مغ خلاؿ:

السالية والفشية والإدارية بسفاىيع العاممة رفع وعي الييئات السحمية بسجالديا السحمية وشػاقسيا  -

مغ  والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية وأىسية ذلظ عمى الأداء العاـ لمييئات السحميةالستابعة 

 .خلاؿ حسلات تػعػية وتجريبات

تعخيف السػاششيغ والسؤسدات السجتسعية بأعساؿ الييئات السحمية وبأىسية الجور التذاركي ليع  -

ساف أف ما تع التخصيط في مخاحل التخصيط لتمظ الأعساؿ ومغ ثع دورىع في متابعة التشفيح لز

 لو تع تشفيحه.

تعديد دور الييئات السحمية في متابعة وتقييع البخامج والسذاريع السسػلة مغ السؤسدات ثانياا: 

 السانحة:

 مغ السسكغ تجديج ذلظ مغ خلاؿ:
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البخامج والسذاريع التي يتع تشفيحىا مغ  مػازناتالسؤسدات السانحة بتخريز جدء مغ  إلداـ -

رفع قجرات الكادر العامل في الييئات السحمية فيسا الييئات السحمية مغ أجل  أو لرالح خلاؿ

مغ  متابعة وتقييع البخامج والسذاريع يوضساف مذاركتيع برػر فعالة ف الستابعة والتقييعيخز 

وتقاريخ خصط  واستخجاـتصػيخ خلاؿ الجورات التجريبية والتجريب أثشاء العسل بسا تذسمو مغ 

بيغ الييئات  بذخاكة وتشديق كامميغ وأف يتع تصػيخىاوالشساذج السمحقة بالخصط  الستابعة والتقييع

 السحمية والسؤسدات السانحة.

مػضػعة مدبقا   خصة مذاركة الكادر العامل في الييئات السحمية برػرة مسشيجة وضسغ -

وفي جسيع  ات السانحةريع السسػلة مغ السؤسداتقييع البخامج والسذو لستابعة  ومتفق عمييا

 بسا تذسمو مغ مػاعيج الديارات ومؤشخات التقجـ وغيخىا. السخاحل

 :أعساليا تقييعالييئات السحمية لستابعة و قجرات ثالثاا: تصػيخ 

 مغ السسكغ تجديج ذلظ مغ خلاؿ:

تقييع القجرات والاحتياجات الخاصة بالستابعة والتقييع عمى جسيع السدتػيات في الييئات  -

أعساؿ أو القائسيغ عمى متابعة وتقييع  السحمية، فتقػـ وحجة الستابعة والتقييع )إف وججت(

الييئات السحمية بالتشديق السدتسخ لتقييع الاحتياجات اللازمة لمقياـ بػضائف الستابعة والتقييع 

الي تصػيخ في الييئات السحمية وتشفيحىا بذكل فاعل وتعديد ثقافة الإدارة بالشتائج والتعمع وبالت

خصط تصػيخية لمقجرات حدب الحاجة التي تع تحجيجىا آخحه بعيغ الاعتبار السيدانيات في 

والسالية والإدارية  التخصيط الاستخاتيجي والبخامج والسذاريع وىحا يذسل القجرات الفشية
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عمى أفزل السسارسات السدتخجمة في متابعة وتقييع أعساؿ السؤسدات  والاشلاعوالسؤسداتية 

 لأخخػ.ا

 رابعاا: ترسيع وتشفيح خصط عسل ومتابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية:

 مغ السسكغ تجديج ذلظ مغ خلاؿ:

 ومتابعة وتقييع لكل دوائخ ووحجات وأقداـ الييئاتعسل سشػية خصط  ترسيعلا بج أف يتع   -

حجة الستابعة والتقييع )إف و و و/أ مذ الييئة السحميةمغ قبل مجالسحمية مرادؽ عمييا ومعتسجة 

 ولا بج اف يتع ترسيع الخصط حدب الإدارة بالشتائج وأف تأخح بعيغ الاعتبار التالي:وججت(، 

o لحكيةاستخجاـ السؤشخات ا. 

o .استخجاـ البيانات السخجعية لستابعة التقجـ في الأعساؿ 

o وتػثيقيا. السخاجعات الشرفية والشيائية 

o  يعتقيالو  الستابعةوالسيدانيات السصمػبة لتشفيح خصط العسل و التختيبات السؤسداتية. 

o نتائج تشفيح الخصط استخجاـ آليات خاصة بالتغحية الخاجعة ومذاركة. 

 : مْسدة الستابعة والتقييع في الييئات السحمية:خامداا 

 مغ السسكغ تجديج ذلظ مغ خلاؿ:

مغ خلاؿ تخريز مػضف لمقياـ بتمظ في الييئات السحمية  وضيفة الستابعة والتقييع إيجاد -

 غيخ فئة )أ( و )ب(. السحميةالػضيفة في الييئات 
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إيجاد وحجة لمستابعة والتقييع في ىيكمية عسل الييئات السحمية فئة )أ( و )ب( لمتشديق العاـ  -

لجسيع وضائف الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية ومدانجة لتشفيح سياسات الستابعة 

 الػاردة في ىحه الػرقة. والتقييع

جسيع أعساؿ الييئات السحمية لا بج أف يتع تخريز بشج مالي ليا لمقياـ بستابعة وتقييع  -

 الاعساؿ قبل اعتسادىا.

 .السختمفة وآليات تػثيقيا أعساؿ الييئات السحميةتقييع و صػيخ أدلة عسل ومعاييخ لمقياـ بستابعة ت -

مغ خلاؿ  قياـ بتقييسيالا بج أف يتع الالبخامج والسذاريع التي تقػـ بيا الييئات السحمية  كل -

مقيسيغ خارجييغ سػاء  السسػلة مغ السؤسدات السانحة أو تمظ التي تقػـ بيا الييئات السحمية 

 بتسػيل ذاتي أو مغ السجتسع السحمي.

والتقييع لمسداعجة في القياـ بسياميا  تدويج الييئات السحمية ببيانات ومعمػمات مغ الستابعة -

 ومدؤولياتيا تجاه السػاششيغ والسؤسدات الذخيكة.

 لا بج أف تتدع التقييسات بالتالي: -

o  مدتقمة عغ إدارة البخنامج أو السذخوع أو يتع التعامل معيا مغ خلاؿ وحجة الستابعة

 والتقييع )إف وججت(.

o  والشتائج متػسصة السجػ والاستسخارية.عمى الاقل القياـ بقياس السخخجات السباشخة 

o .)تتزسغ التقييسات البيانات الأساسية والسعمػمات عغ التقييسات نفديا )بشػد مخجعية 

 :أعساؿ الييئات السحميةيا في متابعة وتقييع لإدارة العمامذاركة تعديد : سادساا 

 مغ السسكغ تجديج ذلظ مغ خلاؿ:
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 السحمية بأىسية متابعة وتقييع جسيع أعساؿ الييئات السحميةرفع وعي الإدارة العميا في الييئات  -

لييئات لأعساؿ السا لو مخدود إيجابي عمى تحديغ الأداء العاـ  وعلاقتيا بشيج الإدارة بالشتائج

 الكػادر العاممة.و السحمية 

أعساؿ لإدارة العميا في متابعة وتقييع السذاركة خصط الستابعة والتقييع لا بج اف تتزسغ آليات  -

 الييئات السحمية.

سأسدة الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات بفئة )أ( و )ب(  ةإلداـ الإدارة العميا في الييئات السحمي -

 .السحمية ومدانجة تشفيحىا والإشخاؼ العاـ عمييا لجسيع أعساؿ الييئات السحمية

التقييع وايزا  تابعة و لسرادقة عمى سياسات السإلداـ الإدارة العميا في الييئات السحمية با  -

وأيزا  مرادقة التقاريخ الخاصة بالستابعة  والستابعة والتقييعالعسل خصط مخاجعة ومرادقة 

جسيع  الييئات السحمية معتػصيات تقاريخ التقييسات لأعساؿ  ومذاركةوالتقييع ومخاجعة وتشفيح 

  الأشخاؼ ذات العلاقة.

 السحمية:إدارة السعخفة في الييئات تعديد : سابعاا 

 مغ السسكغ تجديج ذلظ مغ خلاؿ:

إف الستابعة والتقييع تعتبخ الأساس الحؼ تقػـ عميو إدارة السعخفة في تحديغ الأداء السؤسدي  -

والاستسخارية ولغايات ىحه الدياسة فإف إدارة السعخفة سيتع اعتبارىا عسمية تقػـ بيا الييئات 

نات امغ البي الاستفادة مغ خلاؿالقخارات  واتخاذالسحمية في إضافة قيسة وتحديغ الأداء 

ومذاركتيا  واستخجامياتحميميا وجسعيا و يسكغ تحجيجىا والتي والسعمػمات وتحػيميا إلى معارؼ 
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مغ عخفة في تحديغ جسيع أعساؿ الييئات السحمية التعمع مغ التجخبة وتصبيق ىحه السوأيزا  

 مغ إدارة السعخفة ىي:ناحية التخصيط والتشفيح، حيث أف الأىجاؼ السخجػة 

o .تعديد ثقافة التعمع 

o  تعديد تصبيق الجروس السدتفادة واتخاذ القخارات السبشية عمى الأدلة في جسيع

 .الاستشتاجاتو  السدتػيات مغ خلاؿ مذاركة الشتائج

o .تعديد ذاكخة السؤسدة مغ خلاؿ التػثيق الرحيح وتخديغ السعمػمات 

o لتػثيق السعمػمات ومذاركتيا ذكل وضيفة أساسية تقاريخ الستابعة والتقييع لا بج أف ت

وعميو تقػـ وحجة الستابعة والتقييع )إف وججت( بتيديخ إعجاد وبعجه والتعمع اثشاء التشفيح 

 والتحقق مغ تقاريخ الستابعة والتقييع لتعديد السعخفة.

 التراؿ والتػاصل مع جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة:تعديد : ثامشاُ 

 ذلظ مغ خلاؿ: مغ السسكغ تجديج

الستابعة والتقييع لا بج أف يتع مذاركتيا وتػصيميا لجسيع الأشخاؼ ذات العلاقة  سياسات -

 الاتراؿ والتػاصلخاصة باستخاتيجية  فعيلت/أو و تصػيخمغ خلاؿ بأعساؿ الييئات السحمية 

لمتغحية الخاجعة مغ  عسمية وواضحة آلياتمعدزة ببيغ الييئات السحمية والأشخاؼ ذات العلاقة 

 أجل تػضيح كيفية تقبل التقجـ في الأعساؿ التي تست وجػدتيا. 

استخاتيجية الاتراؿ والتػاصل لا بج أف تتزسغ نذخ السعمػمات عمى جسيع مدتػيات الييئات  -

 السحمية.
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رسائل مبدصة مغ سياسات الستابعة والتقييع لا بج أف يتع تصػيخىا ومذاركتيا مع جسيع  -

 الأشخاؼ.

 استخاتيجية الاتراؿ والتػاصل لا بج أف تكػف تتدع بالتالي: -

o  استخاتيجية سيمة التعامل معيا مغ أجل نذخ البيانات والسعمػمات الخاصة بالستابعة

 والتقييع والحرػؿ عمى التغحية الخاجعة.

o تذسل جسيع وسائل الشذخ.لسعمػمات والتغصية الإعلامية ليا والتي متابعة نذخ ا 

o لجسيع الأشخاؼ ذات العلاقة. ملائسة 

o .تبشى مسارسات الستابعة والتقييع مغ خلاؿ مشاصخة بعس القزايا 

o .تشديق السعخفة ومذاركة الأنذصة 

بػرقة سياسات تعديد السذاركة السجتسعية في أعساؿ الييئات السحمية مغ أجل  الاستعانةيسكغ  -

 تعديد الاتراؿ والتػاصل مع جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة.

 :الإشار السحمي والسشاشقي والػششي لمستابعة والتقييعربط تعديد : تاسعاا 

 مغ السسكغ تجديج ذلظ مغ خلاؿ:

عمى السدتػييغ  حكػمية وذات العلاقةال بيغ الييئات السحمية والسؤسداتوالتشديق التعاوف  -

السشاشقي )السحافطات( والػششي فيسا يخز الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية ليكػف 

 ىشاؾ اندجاـ مغ حيث:

o  .البيانات الكسية والشػعية 

o .تجسيع أفزل لمتقاريخ 
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o  .تحجيج الزعف في القجرات 

o السدتػػ ب صياورب تشفيح سياسات الستابعة والتقييع عمى السدتػػ السشاشقي والػششي

 .السحمي

 متصمبات البجء بتشفيح مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية:  

 الحج الادنى مغ الستصمبات اللازمة لتشفيح سياسات الستابعة والتقييع:

 القانػنية: .1

 .القانػنيةالجائخة اعتساد مقتخح ورقة الدياسات مغ قبل وزارة الحكع السحمي بعج مرادقتيا مغ  1.1

متابعة التأكج مغ و تكػف وحجة الدياسات والتخصيط في وزارة الحكع السحمي ىي السدؤولة عغ  1.2

 تشفيح ما ورد في ىحه الػرقة مغ سياسات وإجخاءات.

تتػلى كافة الإدارات والجوائخ في وزارة الحكع السحمي مدؤولياتيا بسا يزسغ تشفيح ما ورد في  1.3

 .ىحه الػرقة كل حدب شبيعة عسمو

عغ ىي الجية السخترة فئة )أ( و )ب(  تكػف وحجات الستابعة والتقييع في الييئات السحمية 1.4

جسيع وضائف الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية ومدانجة لتشفيح سياسات  تشديقإدارة و 

 .الػاردة في ىحه الػرقة الستابعة والتقييع

 لتخسيخ (1997( لدشة )1رقع ) القػانيغ ذات الرمة وخاصة قانػف الييئات السحمية تصػيخ 1.5

 الييئات السحمية. مكانة الستابعة والتقييع لأعساؿوتعديد 

 إجخائية: .2
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عمى أف  لجييا الستابعة والتقييع وحجات استحجاثيصمب مغ الييئات السحمية فئة )أ( و )ب(  2.1

مختبصة مباشخة مع الييئة، وبالشدبة لمييئات السحمية الأخخػ يصمب مشيا  تكػف ىحه الػحجات

 يفة الستابعة والتقييع.وض استحجاث

فيح وتش ذات الرمةالعاممة التجريبية لكافة الكػادر  الاحتياجاتلأغخاض بشاء القجرات، يتع تحجيج  2.2

 ورقة الدياسات.وتشفيح يشدجع مع تبشى البخامج التجريبية بذكل 

أعساليا الييئات السحمية في تخصيط  الكػادر العاممة فيأدلة عسل لسداعجة معاييخ و  تصػيخ 2.3

مع تبشى نيج الإدارة بالشتائج عشج تصػيخ وتحجيث خصط  ىا والقياـ بستابعة وتقييع لياوتشفيح

العسل بذكل عاـ والخصة السؤسداتية والخصة التشسػية الاستخاتيجية بذكل خاص وما يتبعيسا 

 عية لجوائخ ووحجات وأقداـ الييئات السحمية.مغ خصط فخ 

تقػـ كل دائخة ووحجة وقدع في الييئات السحمية بػضع خصط عسل ومتابعة وتقييع وتشفيحىا لكل  -

)إف  الستابعة والتقييع جػد مخجعية لمتشديق والتي ىي وحجاتأعساؿ الييئات السحمية مع و 

العميا في متابعة وتقييع أعساؿ الييئات آليات لسذاركة الإدارة الخصط وأف تتزسغ  وججت(

 السحمية.

والخجػع  وتخديشيات لإدارة السعخفة في الييئات السحمية مغ جسع لمبيانا تصػيخ آليات خاصة 2.4

في متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية مغ أجل تعديد ثقافة التعمع  واستخجاميا إلييا وتحميميا

 .القخارات واتخاذ في الييئات السحمية

 وأفزل السسارسات التي تقػـ بيا السعخفةبالتغحية الخاجعة ومذاركة تصػيخ آليات خاصة   2.5

بػرقة سياسات تعديد السذاركة السجتسعية في أعساؿ  الاستعانة، ويسكغ الييئات السحمية

 .لمقياـ بحلظ الييئات السحمية
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بسا تذسمو مغ تشديق بيغ تصػيخ آليات خاصة لمخبط بيغ الخصط السحمية والسشاشقية والػششية  2.6

السختمفة وعمى جسيع السدتػيات وربط السؤشخات السحمية  وذات العلاقة الحكػميةالسؤسدات 

 .مع السشاشقية والػششية

والأشخاؼ  تعسيع ورقة الدياسات عمى كافة الإدارات في وزارة الحكع الحمي والييئات السحمية 2.7

( كل حدب 2018لمعسل بسػجبيا اعتبارا مغ بجاية العاـ ) عمى جسيع السدتػيات ذات العلاقة

مػقعو، عمى أف يتع مخاجعتيا بذكل دورؼ مغ خلاؿ عسل تذاركي بيغ جسيع الاشخاؼ ذات 

 العلاقة وتعتسج وتعسع مغ ججيج بذكل دورؼ أو في حاؿ اقتزت الزخورة ذلظ.

 لأعساؿ الييئات السحمية:الأدوار والسدؤوليات لتشفيح مقتخح ورقة سياسات متابعة وتقييع 

 :عمى السدتػييغ السشاشقي والػششي العلاقةوذات السؤسدات الحكػمية  .1

o  فيسا يخز الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية مع الييئات والتشديق التعاوف

والتقاريخ  البيانات الكسية والشػعيةوتخابط بيغ الخصط و السحمية ليكػف ىشاؾ اندجاـ 

 . والقجرات

 وحجة الدياسات والتخصيط في وزارة الحكع السحمي: .2

o التأكج مغ ومتابعة تشفيح ما ورد في ىحه الػرقة مغ سياسات وإجخاءات. 

 كافة الإدارات والجوائخ في وزارة الحكع السحمي: .3

o  .ضساف تشفيح ما ورد في ىحه الػرقة كل حدب شبيعة عسمو 

 مجالذ الييئات السحمية: .4
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o أعساؿ الييئات السحمية ة وتقييع عالبيئة السسكشة لستاب تػفيخقيادة و  مدؤولػف عغ

بالستابعة  مقةالستع الييئات السحميةعسل مغ مسارسات وسمػكيات وثقافة  بسا تذسمو

 والتقييع.

o  مأسدة وضيفة الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية ومدانجة تشفيحىا والإشخاؼ

والتي تذسل السرادقة عمى سياسات  العاـ عمييا لجسيع أعساؿ الييئات السحمية

لجسيع الأعساؿ مغ جسيع ييع وايزا  مخاجعة ومرادقة خصط العسل الستابعة والتق

الخاصة لسحمية وأيزا  مرادقة التقاريخ الجوائخ والػحجات والأقداـ في الييئات ا

 ومخاجعة وتشفيح والتقييع بالستابعة والتقييع والسذاركة الفعمية في أنذصة الستابعة

 لأعساؿ الييئات السحمية. التقييساتتػصيات تقاريخ  ومذاركة

 مجراء الييئات السحمية والجوائخ والػحجات والأقداـ: .5

o  ومجراء الجوائخ والػحجات والأقداـ )إف وججو( يعتبخ جسيع مجراء الييئات السحمية

غ الأداء، والقياـ ىع السدتخجميغ الأساسيغ لشتائج الستابعة التقييع مغ أجل تحدي

 .القخارات واتخاذ بإجخاءات تعجيمية أو ترحيحية، ومدانجة لبيئة التعمع والسداءلة

o  السذاركة الفاعمة في جسيع أنذصة الستابعة والتقييع والتي تذسل وضع خصط

العسل وخصط الستابعة والتقييع بذكل تذاركي، والسذاركة في ترسيع نساذج 

 اـ الشتائج في اتخاذ القخارات.التقاريخ ومحتػياتيا واستخج

o .متابعة تشفيح التػصيات التي تخد في تقاريخ الستابعات والتقييسات 

 :)إف وججت( وحجة الستابعة والتقييع في الييئات السحمية .6

o  تشديق جسيع أنذصة الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية.إدارة و 
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o  الستابعة والتقييع ومتابعة تشفيحىاوضع السعاييخ والسؤشخات التي تقػـ عمييا 

 .السعاييخ والسؤشخات السشاشقية والػششيةمع  باندجاـ

o  .تشفيح سياسات الستابعة والتقييع في الييئات السحمية ولجسيع الأعساؿ 

o  العسل بذكل تذاركي مع مجالذ الييئات السحمية والجوائخ والػحجات والاقداـ في

 قييع. وضع خصط العسل وخصط الستابعة والت

o ت السانحة والأشخاؼ ذات العلاقةتشديق أنذصة الستابعة والتقييع مع السؤسدا . 

o  كج مغ تصبيقيا لأعساؿ والتأ أفزل السسارسات الخاصة بالستابعة والتقييعنقل

 . الييئات السحمية

 الأفخاد العامميغ في الييئات السحمية: .7

o  والستابعة والتقييع مدؤولػف بذكل رئيدي عغ السذاركة في وضع خصط العسل

وتشفيحىا وكتابة التقاريخ الخاصة بأعساؿ الييئات السحمية كل حدب السياـ السػكمة 

 .وشبيعة عسمو إليو
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 السلاحق:

 (: أسئمة السقابلات شبو السييكمة:1ممحق رقع )

 جامعة الخميل

 كمية الجراسات العميا

 إدارة الأعساؿ

 لمعامميغ في البمجيات في السدتػيات الػضيفية السختمفة  أسئمة السقابلات

 تاريخ السقابمة: .....................................

 مقابمة مع )رمد(: .....................................

 : صباح الخيخ/مداء الخيخمقجمة

مقتخح ورقة سياسات متابعة اف ": يتع تشفيح السقابمة كجدء مغ دراسة ماجدتيخ بعشػ اليجؼ مغ السقابمة

" والتي تيجؼ الى إلى تعديد مفاىيع ومبادغ وآليات وتقييع لأعساؿ الييئات السحمية في الزفة الغخبية

ومسارسات الستابعة والتقييع لأعساؿ الييئات السحمية، وتػضيح الستصمبات القانػنية والإجخائية لستابعة 

الأدوار والسدؤوليات في متابعة وتقييع أعساؿ الييئات السحمية  وتقييع أعساؿ الييئات السحمية، وتػضيح

لجسيع الأشخاؼ ذات العلاقة. وأنا معشي ججا  بسعخفة واقع الستابعة والتقييع في الييئات السحمية مغ 

 خلاؿ خبختظ ومعخفتظ وصمتظ بسػضػع الجراسة.
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 ما ىػ مفيػمظ لمستابعة والتقييع؟ .1

 تابعة وتقييع أعساليا؟ الخجاء إعصاء أمثمة؟لع بخأيظ البمجيات بحاجة إلى م .2

 ما ىي الأعساؿ التي تقػـ البمجية بعسل متابعة وتقييع ليا؟ .3

 مغ يقػـ بالستابعة والتقييع لأعساؿ البمجية؟ .4

 ىل بخأيظ أف مغ يقػـ بالستابعة والتقييع في البمجية لجيو السعخفة والسيارات لمقياـ بحلظ؟ لساذا؟ .5

 قػـ بالستابعة والتقييع بذكل مسشيج؟ لساذا؟ الخجاء إعصاء أمثمة؟ىل بخأيظ بأف البمجية ت .6

 ىل بخأيظ بأف الإدارة العميا في البمجية مدانجة لستابعة وتقييع أعساؿ البمجية؟ لساذا؟ .7

 بخأيظ ما السصمػب لقياـ البمجية بستابعة وتقييع أعساليا؟ الخجاء إعصاء أمثمة؟ .8

 حرػليا عمى نتائج مغ الستابعة والتقييع؟ما الأمػر التي تقػـ بيا البمجية عشج  .9

 ما ىي علاقة خصط البمجية مع الخصط الأخخػ عمى السدتػييغ السشاشقي والػششي؟ .10

 شكخا  جديلا  
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